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MỞ ĐẦU 

1. Lý do lựa chọn đề tài 

Ngành du lịch một lĩnh vực có tiềm năng tăng trưởng đáng kể 

luôn đòi hỏi một nguồn lực quan trọng không thể thiếu đó là nguồn 

nhân lực du lịch (NNLDL). Sự phát triển và thành công của ngành 

du lịch không chỉ phụ thuộc vào các yếu tố như tài nguyên tự nhiên, 

văn hóa, cơ sở hạ tầng, mà còn nằm ở chất lượng và năng lực của 

NNLDL. 

NNLDL có ý nghĩa quan trọng, đóng vai trò quyết định trong 

sự phát triển của ngành du lịch trong bất kỳ quốc gia nào. Phát triển 

NNLDL, do đó, không chỉ là việc tăng cường số lượng và quy mô 

nhân lực, mà còn bao gồm việc gia tăng chất lượng và hợp lý hóa cấu 

trúc của lực lượng lao động đang và sẽ làm việc trong ngành du lịch. 

Những hoạt động nhằm phát triển NNLDL không chỉ giúp nâng cao 

chất lượng dịch vụ du lịch, mà còn góp phần vào sự thịnh vượng và 

phát triển bền vững của ngành du lịch. 

Dưới góc độ lý luận mặc dù đã có nhiều nghiên cứu về phát 

triển nguồn nhân lực nói chung nhưng việc nghiên cứu về phát triển 

NNLDL cụ thể trong ngành du lịch vẫn còn nhiều hạn chế. Hầu hết 

các nghiên cứu trong và ngoài nước mới chỉ tập trung vào nghiên 

cứu phát triển NNL ở phạm vi quy mô của một quốc gia, một số ít 

các ngành và lĩnh vực cụ thể, chưa có nghiên cứu nào đi sâu nghiên 

cứu về phát triển NNL ngành du lịch của một địa phương cũng như 

các nhân tố ảnh hưởng đến việc phát triển NNL ngành du lịch của 

một địa phương, tiếp cận dưới góc độ quản lý kinh tế còn rất ít chưa 

rõ ràng và cụ thể, nhất là đi sâu tìm hiểu những vấn đề này tại tỉnh 

Thanh Hóa là chưa có. Như vậy cần có các nghiên cứu sâu hơn, đặc 

biệt là các nghiên cứu dưới góc độ quản lý kinh tế của nhà nước về 

phát triển nguồn nhân lực du lịch của mỗi địa phương phù hợp với 

các điều kiện đặc thù. 
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Dưới góc độ thực tiễn, trong những năm gần đây, hoạt động 

du lịch đã trở thành một hiện tượng kinh tế - xã hội phổ biến ở nhiều 

quốc gia, khi đời sống người dân được cải thiện và nhu cầu đi du lịch 

gia tăng. Du lịch đã trở thành một tiêu chuẩn để đánh giá mức sống 

và chất lượng cuộc sống của các tầng lớp dân cư. Du lịch Việt Nam 

trong thời gian qua cũng đã đóng góp rất nhiều cho sự tăng trưởng và 

phát triển kinh tế của đất nước. Tốc độ tăng trưởng cao đóng góp vào 

tốc độ tăng trưởng của toàn bộ nền kinh tế. 

Chiến lược phát triển Du lịch Việt Nam đến năm 2020 tầm 

nhìn đến 2030, ngày 3/8/2016 của Bộ Văn hóa Thể thao và Du lịch 

Việt Nam cũng đã đưa ra mục tiêu tổng quát của ngành du lịch là du 

lịch cơ bản trở thành ngành kinh tế mũi nhọn, có tính chuyên nghiệp, 

có hệ thống cơ sở vật chất kỹ thuật tương đối đồng bộ, hiện đại; sản 

phẩm du lịch có chất lượng cao, đa dạng, có thương hiệu, mang đậm 

bản sắc văn hóa dân tộc, cạnh tranh được với các nước trong khu vực 

và thế giới. Phấn đấu đến năm 2030, Việt Nam trở thành quốc gia có 

ngành du lịch phát triển. 

Thanh Hóa là một tỉnh có điều kiện địa lý tự nhiên và tiềm 

năng du lịch đa dạng và phong phú, hấp dẫn về vẻ đẹp sinh thái tự 

nhiên, nền văn hoá đa dạng và truyền thống lịch sử lâu đời. Phong 

phú về di sản văn hoá và các lễ hội truyền thống. Thanh Hóa cũng là 

nơi có tài nguyên du lịch mà rất ít nơi nào có được như tài nguyên du 

lịch văn hóa, lịch sử, và thiên nhiên. Tất cả đều là các yếu tố thuận 

lợi cho Thanh Hóa để phát triền ngành du lịch. Chính vì thế từ nhiều 

năm qua Tỉnh đã xác định nguồn nhân lực là một trong những nhân 

tố tạo nền tảng cho việc phát triển kinh tế - xã hội. Chủ trương phát 

triển nguồn nhân lực đã được Đảng bộ Tỉnh đề ra qua rất nhiều kỳ 

đại hội. Tại Đại hội Đảng bộ tỉnh lần thứ 19, nhiệm kỳ 2020-2025 đã 

phân tích nhiều nhu cầu cấp bách phải tái cấu trúc kinh tế của Tỉnh 

trong giai đoạn đến năm 2025 và tầm nhìn đến năm 2030, xác định 
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phát triển NNL du lịch chính là một trong các chương trình đột pháp 

của tỉnh. 

Tuy nhiên chất lượng nhân lực du lịch của Tỉnh còn nhiều hạn 

chế và chưa đáp ứng được nhiệm vụ phát triển du lịch, bên cạnh đó 

số lượng nhân lực ngành du lịch còn ít, cơ cấu không đồng bộ và 

năng lực chuyên môn chưa theo kịp được với xu hướng phát triển 

của ngành du lịch. Ngoài ra, nhân lực có trình độ và nghiệp vụ cao 

chưa nhiều và ngày càng thiếu NNL có chất lượng cao. Những hạn 

chế này đã tác động rất lớn đến chất lượng dịch vụ du lịch của Tỉnh 

trong thời gian qua, tạo ra rào cản đối với sự phát triển du lịch của 

Tỉnh trong thời gian tới, khi có rất nhiều nhà đầu tư trong và ngoài 

nước quan tâm đến hoạt động đầu tư vào ngành du lịch của tỉnh 

Thanh Hóa.  

 Trước những yêu cầu lý luận và thực tiễn trên, NCS lựa chọn 

đề tài: “Phát triển nguồn nhân lực du lịch của tỉnh Thanh Hóa” 

làm nội dung nghiên cứu luận án tiến sĩ của mình là cấp thiết, có tính 

thời sự, ý nghĩa khoa học và thực tiễn. 

2. Mục tiêu nghiên cứu của đề tài luận án 

a. Mục tiêu tổng quát 

Mục tiêu nghiên cứu của luận án là hệ thống hóa và làm rõ 

những lý luận về phát triển nguồn nhân lực du lịch của một địa 

phương, đánh giá thực trạng phát triển nguồn nhân lực du lịch của 

tỉnh Thanh Hóa trong giai đoạn gân đây để chi ra các nguyên nhân 

tồn tại, mức độ ảnh hưởng của các nhân tố qua đó đề xuất các giải 

pháp nhằm phát triển nguồn nhân lực du lịch tỉnh Thanh Hóa đến 

năm 2030. 

b. Mục tiêu cụ thể 

Để đạt được mục tiêu tổng quát nêu trên các mục tiêu cụ thể 

của đề tài luận án gồm có những nội dung sau: 
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- Tổng quan các công trình nghiên cứu trong và ngoài nước về 

phát triển nguồn nhân lực nói chung, phát triển NNL du lịch nói 

riêng, qua đó tìm ra khoảng trống nghiên cứu của đề tài luận án; 

- Hệ thống hoá cơ sở lý luận và thực tiễn về phát triển nguồn 

nhân lực du lịch của một địa phương nói riêng; 

- Xây dựng khung lý thuyết và mô hình các nhân tố ảnh hưởng 

đến phát triển NNL du lịch tại tỉnh Thanh Hóa; 

- Đánh giá thực trạng của phát triển nguồn nhân lực du lịch tại 

Thanh Hóa giai đoạn 2016 - 2023  và mức độ ảnh hưởng của các 

nhân tố tới phát triển NNL du lịch Thanh Hóa trong giai đoạn vừa 

qua 

- Đề xuất các giải pháp nhằm phát triển NNL du lịch tỉnh 

Thanh Hóa trong giai đoạn đến 2030. 

3. Đối tƣợng và phạm vi nghiên cứu đề tài luận án 

a. Đối tượng nghiên cứu của đề tài luận án 

Hoạt động phát triển NNL du lịch tỉnh Thanh Hóa và các nhân 

tố tác động đến phát triển NNL du lịch của tỉnh Thanh Hóa dưới góc 

độ của quản lý kinh tế.  

b. Phạm vi nghiên cứu 

- Phạm vi về nội dung nghiên cứu: Đề tài nghiên cứu các vấn đề 

lý luận và thực tiễn về phát triển NNL du lịch của tỉnh Thanh Hóa dưới 

góc độ quản lý kinh tế, đánh giá các nhân tố tác động dựa trên điều kiện 

đặc điểm đặc thù của tỉnh Thanh Hóa từ đó đề xuất các giải pháp 

- Phạm vi về không gian: Đề tài nghiên cứu trong phạm vi chủ 

yếu là các cơ quan QLNN về du lịch của tỉnh Thanh Hóa và doanh 

nghiệp du  lịch trên địa bàn tỉnh Thanh Hóa 

- Phạm vi về thời gian nghiên cứu: Số liệu thứ cấp về phát 

triển nguồn nhân lực được thu thập trong giai đoạn 2016-2023; Số 

liệu sơ cấp được điều tra trong giai đoạn 2021-2022. 

4. Quy trình và phƣơng pháp nghiên cứu 

a. Quy trình nghiên cứu 
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b. Phương pháp nghiên cứu chính 

Nghiên cứu thực hiện thông qua hai giai đoạn chính: (1) 

Nghiên cứu sơ bộ bằng phương pháp nghiên cứu khám phá định tính; 

(2) nghiên cứu chính thức bằng phương pháp nghiên cứu định lượng. 

* Nghiên cứu khám phá định tính 

Nghiên cứu định tính thông qua thảo luận với các chuyên gia, 

các nhà quản lý trong lĩnh vực du lịch tỉnh Thanh Hóa và  đại diện 

các DN du lịch trên địa bàn tỉnh Thanh Hóa là những người có nhiều 

kinh nghiệm trong quản lý du lịch và phát triển nguồn nhân lực có 

liên quan đến ngành du lịch. Nghiên cứu định tính dùng để thiết lập 

các thang đo các nhân tố ảnh hưởng đến phát triển nguồn nhân lực du 

lịch sử dụng cho nghiên cứu định lượng. 

* Nghiên cứu định lượng 

Nghiên cứu này được thực hiện bằng phương pháp phỏng vấn 

trực tiếp các cán bộ quản lý ngành du lịch gồm lãnh đạo Sở và lãnh 

đạo các phòng ban chuyên môn thuộc sở Văn hóa, Thể thao và Du 

lịch tỉnh Thanh Hóa, các cán bộ quản lý thuộc các Ban quản lý các 

khu di tích, Trung tâm bảo tồn di sản, Trung tâm văn hóa, phòng văn 

hóa và thông tin cấp huyện và các doanh nghiệp kinh doanh du lịch 

trên địa bàn tỉnh, thông qua bảng câu hỏi được thiết kế dựa trên kết 

quả của nghiên cứu định tính. Nghiên cứu nhằm mục đích xác định 

và đo lường các nhân tố ảnh hưởng đến phát triển nguồn nhân lực du 
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lịch tỉnh Thanh Hóa. Dữ liệu được thu thập trong nghiên cứu định 

lượng này được xử lý bằng phần mềm SPSS. 

b. Phương pháp thu thập số liệu 

- Phương pháp thu thập tài liệu thứ cấp:  

+ Thu thập, tổng hợp, phân tích thông tin từ các nguồn đã 

công bố có liên quan đến đề tài nghiên cứu. 

+ Thu thập những tài liệu, báo cáo, thống kê đã công bố của 

Tỉnh liên quan tới du lịch và phát triển nguồn nhân lực du lịch trong 

giai đoạn 2016 - 2023. Nguồn số liệu thứ cấp này được cung cấp bởi 

Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch tỉnh Thanh Hóa. 

- Phương pháp thu thập tài liệu sơ cấp: 

+ Phỏng vấn thông qua bảng câu hỏi điều tra là những người 

quản lý nhà nước về du lịch, về phát triển nguồn nhân lực du lịch 

như: lãnh đạo Sở và lãnh đạo các phòng ban chuyên môn thuộc sở 

Văn hóa, Thể thao và Du lịch tỉnh Thanh Hóa, các cán bộ quản lý 

thuộc các Ban quản lý các khu di tích, Trung tâm bảo tồn di sản, 

Trung tâm văn hóa, phòng văn hóa và thông tin cấp huyện  và các 

doanh nghiệp kinh doanh du lịch trên địa bàn tỉnh. 

+ Phỏng vấn thông qua bảng câu hỏi điều tra các cán bộ quản 

lý về du lịch, các doanh nghiệp hoạt động trong ngành du lịch trên 

địa bàn tỉnh Thanh Hóa. 

5. Điểm mới và những đóng góp của luận án 

a. Về phương diện học thuật 

- Luận án đề xuất mô hình nghiên cứu các nhân tố ảnh hưởng 

đến phát triển  NNL du lịch gắn với điều kiện thực tiễn đặc thù của 

tỉnh Thanh Hóa. 

- Luận án xác định được 5 nhân tố ảnh hưởng tới phát triển 

NNL du lịch tỉnh Thanh Hóa và đã góp phần vào việc phát triển 

thang đo các nhân tố ảnh hưởng đến phát triển nguồn nhân lực du 
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lịch của tỉnh Thanh Hóa thông qua kết quả nghiên cứu định tính và 

định lượng. 

- Luận án đã đánh giá thực trạng và mức độ ảnh hưởng của các 

nhân tố ảnh hưởng đến phát triển nguồn nhân lực du lịch của tỉnh 

Thanh Hóa thông qua việc đánh giá thực trạng các nhân tố về: (1) 

Điều kiện phát triển du lịch, (2) Chính sách phát triển du lịch, (3) 

Đào tạo bồi dưỡng nguồn nhân lực du lịch, (4) Thu hút, tuyển dụng 

và sử dụng nguồn nhân lực du lịch, (5) Đãi ngộ nguồn nhân lực du 

lịch. 
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b. Về phƣơng diện thực tiễn: 

Luận án phân tích thực trạng phát triển nguồn nhân lực ngành 

du lịch tỉnh Thanh Hóa giai đoạn 2016 - 2023, trên cơ sở đó đề xuất 

4 nhóm giải pháp phát triển NNL du lịch Thanh Hóa đến năm 2030. 

Kết quả nghiên cứu của luận án giúp cho các nhà quản lý, các 

nhà nghiên cứu hoạch định chính sách, các nhà quản trị hiểu rõ các 

yếu tố ảnh hưởng đến phát triển nguồn nhân lực  du lịch. Đồng thời 

có một cái nhìn đầy đủ, toàn diện hơn về cách tiếp cận và đo lường 

các yếu tố  ảnh hưởng đến phát triển NNL du lịch tỉnh Thanh Hóa. 

 Các giải pháp của luận án là tư liệu nghiên cứu, là những gợi 

ý cho lãnh đạo tỉnh trong phát triển NNL du lịch tỉnh, từ đó giúp 

doanh nghiệp du lịch có thể cạnh tranh tốt hơn trong bối cảnh hội 

nhập kinh tế toàn cầu. Các khuyến nghị thuộc môi trường bên ngoài 

doanh nghiệp du lịch cũng là những gợi ý để các nhà hoạch định 

chính sách về nguồn nhân lực tỉnh Thanh Hóa cũng như ở Trung 

ương tham khảo để ban hành những chính sách, chiến lược mới về 

phát triển nguồn nhân lực du lịch cho phù hợp với tình hình thực tế 

hiện nay. 

6. Kết cấu nội dung của đề tài luận án 

Ngoài lời mở đầu, kết luận, danh mục tài liệu tham khảo và 

phụ lục, nội dung luận án được kết cấu gồm 5 chương như sau: 

Chương 1: Tổng quan các nghiên cứu về phát triển nguồn 

nhân lực du lịch  

Chương 2: Cơ sở lý luận và thực tiễn về phát triển nguồn 

nhân lực du lịch 

Chương 3: Phương pháp nghiên cứu của luận án 

Chương 4: Phân tích thực trạng phát triển nguồn nhân lực du 

lịch của tỉnh Thanh Hóa 

Chương 5: Giải pháp phát triển nguồn nhân lực du lịch của 

tỉnh Thanh Hóa.  
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CHƢƠNG 1. 

TỔNG QUAN CÁC NGHIÊN CỨU VỀ PHÁT TRIỂN  

NGUỒN NHÂN LỰC DU LỊCH 

1.1. Tổng quan các nghiên cứu về phát triển nguồn nhân 

lực 

1.1.1. Các quan điểm về phát triển nguồn nhân lực 

Các nghiên cứu trong và ngoài nước đã chỉ ra những lý luận 

cơ bản về phát triển NNL gồm: bản chất, nội dung, vai trò và các 

nhân tố ảnh hưởng đến phát triển NNL. Trong đó, các nghiên cứu 

đều khẳng định phát triển NNL là chuẩn bị nhân lực cho sự phát triển 

tương lai, đáp ứng các yêu cầu nhân lực cả về quy mô, cơ cấu, chất 

lượng và sự sẵn sáng trong công việc. Đồng thời, các nghiên cứu 

cũng khẳng định phát triển NNL liên quan trực tiếp đến việc đào tạo, 

phát triển nghề nghiệp và duy trì của tổ chức và cá nhân, phát triển 

vốn con người. 

Nội dung và cách thức phát triển NNL được tiếp cận theo 

những góc độ khác nhau và NCS đã tiếp cận trong luận án theo tác 

giả Jerry và nnk (2002) là thực hiện quá trình thúc đẩy việc học tập 

có tính tổ chức, nâng cao hiệu quả công việc, tạo sự thay đổi tổ chức 

thông qua các giải pháp, sáng kiến, các hoạt động quản lý. 

1.1.2. Các nhân tố ảnh hưởng đến phát triển nguồn nhân 

lực 

Có nhiều công trình nghiên cứu đánh giá các nhân tố ảnh 

hưởng đến phát triển NNL ở nhiều nước (Iran, Ả Rập, Ghana, Việt 

Nam), nhiều lĩnh vực và ngành nghề khác nhau (y tế, xây dựng, công 

nghiệp…). Đây là cơ sở để NCS kế thừa và phân tích làm cơ sở xác 

định các nhân tố ảnh hưởng đến phát triển nguồn nhân lực du lịch 

của tỉnh Thanh Hóa. 

1.1.3. Quản lý Nhà nước trong việc phát triển nguồn nhân 

lực 
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Các nghiên cứu đã cho thấy sự cần thiết của các chính sách 

quản lý của nhà nước đến phát triển nguồn nhân lực như trong 

nghiên cứu phát triển nguồn nhân lực y tế của tỉnh Sơn La, nhân lực 

quản lý môi trường của tỉnh Quảng Ninh; quản lý nhà nước đối với 

phát triển NNL của ngành than Việt Nam, phát triển nguồn nhân lực 

ở các gia Châu Phi… Vì vậy, nội dung nghiên cứu trong luận án của 

NCS cũng tiếp cận để xem xét quản lý nhà nước đối với phát triển 

NNL du lịch của tỉnh Thanh Hóa. 
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1.2. Tổng quan các nghiên cứu về phát triển NNL du lịch 

1.2.1. Các quan điểm về phát triển nguồn nhân lực du lịch 

Các nghiên cứu trong nước và nước ngoài đều cho thấy tầm 

quan trọng của nhân lực du lịch đối với sự phát triển các doanh 

nghiệp ngành du lịch, nâng cao khả năng hội nhập quốc tế. Vì vậy, 

công tác phát triển nguồn nhân lực du lịch là rất cần thiết với vai trò 

của cơ quan quản lý với những chương trình và nội dung cụ thể như 

Dự báo nhu cầu đào tạo, bồi dưỡng lao động; Đầu tư xây dựng hệ 

thống các cơ sở đào tạo và xác định các hình thức đào tạo; Đào tạo 

nhằm trang bị kiến thức, kỹ năng, phong cách làm việc đáp ứng 

chuẩn quốc tế. 

1.2.2. Các nhân tố ảnh hưởng đến phát triển nguồn nhân 

lực du lịch 

Các nghiên cứu trong nước và nước ngoài đã phân tích và xác 

định các nhân tố ảnh hưởng đến phát triển nguồn nhân lực du lịch 

gồm: (1) Phát triển kinh tế xã hội; (2) Chất lượng nguồn cung lao 

động tại địa phương; (3) Hệ thống giáo dục và đào tạo; (4) Chính 

sách hỗ trợ của Nhà nước; (5) Chính sách tuyển dụng, đào tạo, phát 

triển nghề nghiệp; (6) Đánh giá kết quả công việc; (7) Môi trường 

làm việc; (8) Chế độ tiền lương; (9) Văn hóa; (10) Mức độ cạnh 

tranh và hội nhập quốc tế. 

1.2.3. Quản lý Nhà nước trong việc phát triển NNL du lịch 

Các nghiên cứu đều cho thấy việc nội dung quản lý Nhà nước 

đối với phát triển nguồn nhân lực du lịch như xây dựng chiến lược, 

chính sách, tạo hành lang pháp lý. Bên cạnh đó, tăng cường hoạt 

động nâng cáo chất lượng đào tạo NNL, tăng cường liên kết trong 

phát triển du lịch, chính sách thu hút nhân tài, chính sách tiền lương, 

ưu tiên phát triển ngành du lịch, các chính sách hợp tác quốc tế trong 

hoạt động du lịch, đào tạo du lịch… 

1.3. Đánh giá chung những vấn đề luận án cần tập trung 

giải quyết 
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1.3.1. Những giá trị khoa học luận án kế thừa 

Nghiên cứu tổng quan các tài liệu liên quan đến đề tài các 

công trình đã đề cập một cách khá toàn diện đến những vấn đề lý 

luận và thực tiễn về phát triển NNL nói chung, NNL du lịch nói 

riêng.  

Nghiên cứu về phát triển NNL du lịch, phần lớn các tác giả đã 

tiếp cận một cách có hệ thống những vấn đề lý luận cơ bản như: khái 

niệm, vai trò, ý nghĩa và tầm quan trọng mang tính quyết định của 

vấn đề nhân lực và phát triển NNL du lịch dưới nhiều góc độ khác 

nhau.  

Bộ tiêu chí đánh giá phát triển NNL du lịch và các nhân tố ảnh 

hưởng đến phát triển NNL du lịch; phân tích những nhân tố, điều 

kiện có ảnh hưởng đến sự phát triển NNL như chính sách quản lý của 

nhà nước về sử dụng, chính sách thu hút, đãi ngộ, chính sách đào tạo 

- bồi dưỡng, môi trường làm việc…  

Nghiên cứu về NNL du lịch tại Việt Nam, các tác giả đã phân 

tích thực trạng NNL du lịch ở Việt Nam thông qua số lượng, chất 

lượng, cơ cấu. Tất cả các tác giả đều khẳng định NNL du lịch của 

Việt Nam chưa đáp ứng yêu cầu hội nhập và phát triển. Điều đó đã 

phác họa được bức tranh về NNL du lịch của Việt Nam chủ yếu là 

chưa đáp ứng được nhu cầu của tăng trưởng ngành du lịch và hội 

nhập quốc tế, cũng như hệ thống giáo dục đào tạo nhân lực du lịch 

cần được khắc phục một cách có hiệu quả hơn. 

Các nghiên cứu cũng đề xuất một số giải pháp để phát triển 

NNL du lịch như: nâng cao chất lượng giáo dục phổ thông, định 

hướng nghề nghiệp, đào tạo nghề, đa dạng hoá các loại hình đào tạo, 

tăng cường liên kết đào tạo; đảm bảo sử dụng hợp lý các nguồn đầu 

tư cho giáo dục và đào tạo; quy hoạch quá trình đào tạo theo yêu cầu 

sử dụng NNL du lịch phục vụ cho quá trình chuyển dịch cơ cấu kinh 

tế và đổi mới cơ chế hoạt động đào tạo NNL du lịch. 
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Với các nghiên cứu về phát triển NNL và NNL du lịch của các 

vùng, các địa phương ở Việt Nam, các nghiên cứu đều chỉ ra bản 

chất, vai trò, nội dung của phát triển NNL và NNL du lịch của một 

vùng hoặc một địa phương; chỉ ra được vai trò và mối quan hệ giữa 

phát triển NNL du lịch với phát triển KT-XH của địa phương; đồng 

thời các nghiên cứu cũng đánh giá được tác động của các nhân tố đến 

phát triển NNL du lịch của mỗi địa phương. 

1.3.2. Những vấn đề đặt ra cần tiếp tục nghiên cứu 

Thứ nhất, về mặt lý luận: khi đánh giá tác động của các nhân 

tố đến phát triển NNL nói chung, NNL du lịch cấp tỉnh nói riêng 

chưa có nghiên cứu nào lượng hóa và đánh giá được mức độ tác 

động cụ thể của từng nhân tố đến phát triển NNL du lịch của một địa 

phương tiếp cận dưới góc độ quản lý vĩ mô và vi mô; chưa có nghiên 

cứu nào lượng hóa được mối quan hệ giữa phát triển NNL du lịch 

với phát triển KT-XH của một địa phương. Đây là khoảng trống về 

mặt lý luận để NCS tiếp tục nghiên cứu bổ sung trong luận án. 

Thứ hai, tỉnh Thanh Hóa với ưu thế về điều kiện tự nhiên và 

văn hóa như có đường bờ biến dài 102 km với du lịch biển Sầm Sơn 

và Hải Tiến. Tỉnh có nhiều điểm du lịch văn hóa được xếp hạng cấp 

quốc gia và quốc tế như Thành nhà Hồ, khu du lịch Lam Kinh, và 

các khu du lịch sinh thái nổi tiếng như Pù Luông, vườn quốc gia Bến 

En. Đây là những điều kiện để Thanh Hóa phát triển ngành công 

nghiệp du lịch so với các tỉnh khác, thu hút lao động chất lượng cao 

và có chiến lược phát triển NNLDL để đáp ứng yêu cầu phát triển du 

lịch của tỉnh. Tuy nhiên, những điều kiện tự nhiên và văn hóa như 

được phân tích ở trên chưa được các công trình nghiên cứu đánh giá 

mức độ tác động đến phát triển NNLDL.  

Thứ ba, về mặt thực tiễn: Việt Nam với ưu thế về thiên nhiên 

và đa dạng sản phẩm du lịch nên số lượng khách quốc tế đến Việt 

Nam tăng hàng năm. Vì vậy Việt Nam nói chung và các tỉnh cần có 

chiến lược phát triển NNLDL để đáp ứng yêu cầu thị trường lao 
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động. Bên cạnh đó, cuộc cách mạng công nghiệp lần thứ 4 đang là 

một xu thế phổ biến trong phát triển kinh tế của các quốc gia nói 

chung, phát triển ngành du lịch của tỉnh Thanh Hóa nói riêng. Các 

hoạt động như truyền thông trực tuyến, du lịch trực tuyến, quản lý 

đặt phòng trực tuyến.... đòi hỏi nhân lực vận hành phải có trình độ 

cao, có hiểu biết nhất định về CNTT do đó việc áp dụng công nghệ 

mới trong ngành du lịch và sự đổi mới trong cách thức quản lý, phục 

vụ đặt ra yêu cầu cao về kỹ năng và kiến thức mới cho NNL ngành 

du lịch.  

Với tỉnh Thanh Hóa, với quy mô dân số đứng thứ 3 trong cả 

nước, có tiềm năng lớn để phát triển ngành du lịch, tuy nhiên qua 

nghiên cứu thực trạng NNL nói chung, NNL ngành du lịch của Tỉnh 

hiện nay cho thấy: số lượng lao động đảm bảo nhưng chất lượng 

nguồn lao động chưa đáp ứng được các yêu cầu của các nhà tuyển 

dụng, lao động có trình độ chuyên môn, tay nghề luôn thiếu hụt. Hệ 

thống giáo dục, đào tạo tuy đã được cải tiến, tiếp cận với hệ thống 

quốc tế, chất lượng đội ngũ giáo viên đã được nâng lên nhưng chất 

lượng giáo dục và đào tạo vẫn còn nhiều bất cập trước yêu cầu phát 

triển kinh tế của đất nước, điều đó sẽ hạn chế khả năng cung ứng 

NNL cho một thị trường du lịch đầy tiềm năng như tỉnh Thanh Hóa. 

Đây chính là khoảng trống về mặt thực tiễn để NCS tiếp tục nghiên 

cứu bổ sung các giải pháp nhằm phát triển NNL đáp ứng các yêu cầu 

ngày càng đa dạng của khách du lịch. 

 

  



15 

 

CHƢƠNG 2:  

CƠ SỞ LÝ LUẬN VÀ THỰC TIỄN VỀ  

PHÁT TRIỂN NGUỒN NHÂN LỰC DU LỊCH 

2.1. Cơ sở lý luận về phát triển nguồn nhân lực du lịch 

2.1.1. Một số khái niệm cơ bản 

Trên cơ sở kế thừa, phát triển các quan niệm đã nghiên cứu, 

NCS đưa ra quan điểm về nguồn nhân lực: “NNL là nguồn lực con 

người trong độ tuổi quy định của một tổ chức, một địa phương, một 

quốc gia có khả năng tham gia vào quá trình lao động, bao gồm các 

yếu tố thể lực, trí lực, tâm lực được sử dụng để hoàn thành tốt cá 

mục tiêu của quá trình lao động”. 

Khái niệm du lịch được xem xét ở ba khái cạnh đó là “người 

đi du lịch”, “người kinh doanh du lịch” và “người quản lý du lịch”. 

Du lịch là một hoạt động có nhiều đặc thù, nhiều thành phần tham 

gia, tạo thành một tổng thể hết sức phức tạp với những đặc trưng như 

ngành du lịch mang tính tổng hợp, tính phục vụ, tính thời vụ, tính 

quốc tế, tính nhạy cảm, tính phụ thuộc. 

 Từ những phân tích của các tác giả nghiên cứu về nguồn 

nhân lực, NCS đã hiểu “Nguồn nhân lực du lịch là toàn bộ lực lượng 

lao động tham gia vào hoạt Du lịch bao gồm lao động trực tiếp và lao 

động gián tiếp  thể hiện thông qua số lượng, chất lượng (thể lực, trí 

lực, tâm lực) và cơ cấu lao động của ngành” 

2.1.2. Đặc điểm nguồn nhân lực du lịch và phân loại nguồn 

nhân lực du lịch 

Nguồn nhân lực du lịch là một bộ phân cấu thành của xã hội 

nói chung và có những đặc điểm như: Có tính chuyên môn cao; Tỷ lệ 

lao động trẻ, lao động nữ, lao động thời vụ; Thời gian làm việc phụ 

thuộc vào đặc điểm khách du lịch; Tiếp xác trực tiếp với khách hàng 

và khó thống kê số lượng, phân loại chất lượng nhân lực chính xác. 

Đồng thời phân loại nguồn nhân lực du lịch gồm 5 nhóm nhân 

lực: Nhóm nhân lực trong các cơ quan quản lý nhà nước về du lịch;  
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Nhóm nhân lực trong các đơn vị kinh doanh du lịch; Nhân lực 

trực tiếp cung ứng và kinh doanh dịch vụ tại các doanh nghiệp du 

lịch; Nhân lực hỗ trợ trong các đơn vị KDDL; Nhân lực tại các cơ sở 

đào tạo và nghiên cứu về du lịch và Nhân lực du lịch khác. 

2.1.3. Phát triển nguồn nhân lực du lịch 

Quan điểm về phát triển nguồn nhân lực du lịch đã được đề 

cập đến nhiều công trình nghiên cứu của các nhà nghiên cứu trong 

nước và quốc tế, NCS đã kế thừa như sau: “Phát triển NNLDL là sự 

tăng trưởng về số lượng, phát triển về cơ cấu và nâng cao chất lượng 

NNLDL trên các mặt (mức độ đáp ứng yêu cầu công việc, kiến thức 

chuyên môn, kỹ năng nghề nghiệp, thể chất và tinh thần, thái độ làm 

việc) bằng các các hoạt động như thu hút, xây dựng chính sách, hoạt 

động liên kết và biện pháp đào tạo, bồi dưỡng NNLDL cho phù hợp 

với yêu cầu phát triển KTXH và PTDL của địa phương, vùng du 

lịch, một quốc gia trong từng giai đoạn phát triển”. 

Đối với phát triển NNL du lịch ở cấp tỉnh thì đây là nhiệm vụ 

của tỉnh ủy với các nội dung gồm dự báo, quy hoạch, kế hoạch, chính 

sách phát triển NNL du lịch của địa phương, công tác thanh kiểm tra 

và giám sát. 

Tiêu chí đánh giá phát triển nguồn nhân lực du lịch là kỹ năng 

nghề nghiệp và kỹ năng mềm gồm: Kỹ năng phục vụ khách hàng, Kỹ 

năng giao tiếp; Kỹ năng sử dụng ngoại ngữ; Thái độ, tinh thần làm 

việc. Dưới góc độ của quản lý kinh tế, nhóm tiêu chí đánh giá sự 

phát triển nguồn nhân lực du lịch gồm: Tiêu chí đánh giá về dự báo 

nhu cầu nguồn nhân lực du lịch; Tiêu chí đánh giá về các chính sách, 

Tiêu chí đánh giá hoạt động kiểm tra, đánh giá 

Các nhân tố ảnh hưởng đến phát triển nguồn nhân lực du lịch 

gồm các nhân tố thuộc môi trường bên ngoài ngành du lịch (các nhân 

tố về giáo dục, đào tạo; các nhân tố thuộc về chính sách liên quan 

đến phát triển du lịch; nhân tố về kinh tế; nhân tố về lực lượng lao 

động; nhân tố thuộc về khoa học công nghệ; nhân tố về tự nhiên, văn 
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hóa, xã hội, nhân tố về hội nhập quốc tế). Các nhân tố thuộc môi 

trường bên trong ngành du lịch (chính sách thu hút nguồn nhân lực; 

Chế độ bố trí, sử dụng nguồn nhân lực; Chế độ đào tạo và đào tạo lại; 

Chế độ đãi ngộ; Môi trường làm việc; Trình độ công nghệ) 

2.2. Kinh nghiệm phát triển nguồn nhân lực du lịch của một số 

quốc gia và địa phƣơng trong nƣớc 

 Các kinh nghiệm phát triển nguồn nhân lực du lịch ở một số quốc 

gia như Thái Lan, Trung Quốc, Nhật Bản. Kinh nghiệm phát triển nguồn 

nhân lực du lịch của một số địa phương trong nước gồm: thành phố Hà Nội, 

thành phố Hồ Chí Minh, thành phố Đà Nẵng. Một số bài học tham khảo được 

rút ra cho tỉnh Thanh Hóa. 

CHƢƠNG 3:  

PHƢƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU CỦA LUẬN ÁN 

3.1. Mô hình đề xuất nghiên cứu phát triển NNL du lịch 

của tỉnh Thanh Hóa 

Tổng quan các nghiên cứu, đồng thời qua kết quả nghiên cứu 

định tính NCS đã xây dựng các giả thuyết nghiên cứu và mô hình 

nghiên cứu (hình 3-2). 

 

Hình 3.1. Mô hình nghiên cứu của luận án 

3.2. Nhân tố ảnh hƣởng và thang đo sử dụng trong mô 

hình 
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Trong nghiên cứu luận án, NCS đề xuất mô hình nghiên cứu 

như trên hình 3.1 là mô hình biểu diễn mối quan hệ phụ thuộc giữa 

phát triển nguồn nhân lực (biến phụ thuộc) và các yếu tố ảnh hưởng 

đến phát triển NNL du lịch (biến quan sát hay biến độc lập) tỉnh 

Thanh hóa. Các biến quan sát và thang đo của các biến sử dụng trong 

mô hình này gồm: Điều kiện phát triển du lịch; Chính sách phát triển 

du lịch; Đào tạo và bồi dưỡng nguồn nhân lực du lịch; Thu hút, tuyển 

dụng và sử dụng nguồn nhân lực du lịch; Đãi ngộ nguồn nhân lực du 

lịch 

3.3. Phƣơng pháp nghiên cứu 

3.2.1. Nghiên cứu tài liệu thứ cấp 

Luận án sử dụng các phương pháp nghiên cứu gồm: Hệ thống 

hóa các tài liệu liên quan đến đề tài trong nước và nước ngoài về phát 

triển nhân lực nói chung và nhân lực du lịch nói riêng; Phương pháp 

phân tích thống kê (các tài liệu, số liệu tính toánh về du lịch và phát 

triển du lịch của tỉnh Thanh Hóa giai đoạn từ năm 2016-2023) 

3.2.2. Các bước thực hiện phương pháp thu thập và xử lý tài 

liệu sơ cấp 

a. Nghiên cứu định tính (phỏng vấn sâu) 

Mục đích nhằm xác định các yếu tố tố ảnh hưởng phát triển 

nguồn nhân lực du lịch phù hợp của tỉnh Thanh Hóa, mô hình nghiên 

cứu ban đầu và xác định mối quan hệ giữa biến độc lập và biến phụ 

thuộc. 

b. Nghiên cứu cứu định lượng (sơ bộ và chính thức)  

Nghiên cứu định lượng sơ bộ thông qua phiếu hỏi với các lãnh 

đạo quản lý du lịch gồm 30 người nhằm đánh giá độ tin cậy của 

thang đo. Mẫu trong nghiên cứu định lượng chính thức được chọn 

theo phương pháp lấy mẫu thuận tiện và kích thước mẫu được xác 

định là 350 người với tỉ lệ số phiếu lấy ý kiến đạt 95%. Sau khi thu 

thập được đủ số phiếu theo yêu cầu, NCS đã tiến hành làm sạch dữ 

liệu, mã hóa những thông tin trong bảng câu hỏi, nhập liệu và phân 

tích dữ liệu bằng phần mềm SPSS phiên bản 22. Kết quả nghiên cứu 

định lượng chính thức được thực hiện theo các nội dung: Hệ số tin 
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cậy Cronbach’s Alpha; Phân tích nhân tố khám phá (EFA); Phân tích 

tương quan và hồi quy tuyến tính; Kiểm định sự khác biệt. 

CHƢƠNG 4: 

PHÂN TÍCH THỰC TRẠNG PHÁT TRIỂN NHÂN LỰC 

DU LỊCH TỈNH THANH HÓA 

4.1. Khái quát điều kiện tự nhiên, kinh tế, văn hóa xã hội 

phát triển du lịch tỉnh Thanh Hóa 

Thanh Hóa là tỉnh nằm cực bắc vùng Bắc Trung Bộ và duyên 

hải miền Trung có vị trí địa lý và điều kiện tự nhiên thuận lợi giao 

lưu kinh tế, văn hóa, phát triển du lịch (du lịch ven biển, du lịch sinh 

thái, du lịch văn hóa). Về điều kiện kinh tế, văn hóa và xã hội của 

tỉnh là cơ sở để đáp ứng những yêu cầu phát triển, đa dạng hóa hoạt 

động kinh doanh du lịch. 

4.2. Thực trạng ngành du lịch tỉnh Thanh Hóa 

Trong giai đoạn 2016 đến 2023, hoạt động kinh doanh du lịch 

của tỉnh Thanh Hóa có nhiều biến động do ảnh hưởng dịch bệnh 

Covid 19 song đã đạt được những kết quả nhất định thể hiện qua số 

lượng khách du lịch, doanh thu du lịch với các loại hình du lịch, cơ 

sở vật chất kỹ thuật phục vụ du lịch; kinh phí của tỉnh thực hiện 

chương trình phát triển du lịch; công tác liên kết, hợp tác, xúc tiến 

phát triển du lịch. Tuy nhiên, tỉnh chưa phát huy hết tiềm năng phát 

triển du lịch nhằm đa dạng hóa các sản phẩm du lịch, thu hút được 

khách nước ngoài và phát triển du lịch bền vững, mang tầm quốc tế. 

Đối với thực trạng nguồn nhân lực du lịch được phân tích, 

đánh giá về mặt số lượng và chất lượng giai đoạn từ năm 2016 đến 

2023 cho thấy số lượng luôn biến động về cơ cấu, theo mùa vụ, chưa 

thực hiện dự báo một cách đầy đủ, cụ thể phù hợp với yêu cầu phát 

triển du lịch; chất lượng đạt ở mức trung bình, hạn chế về trình độ 
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quản lý du lịch ở các cấp, trình độ ngoại ngữ, kỹ năng chuyên nghiệp 

trong nghiệp vụ có tính quốc tế chưa cao. 

4.3. Thực trạng phát triển nguồn nhân lực du lịch tỉnh 

Thanh Hóa 

Dự báo nhu cầu nhân lực du lịch của tỉnh Thanh Hóa thông 

qua chương trình phát triển du lịch Thanh Hóa song mới chỉ đảm bảo 

về mặt số lượng nhưng chưa đạt về chất lượng. 

Thực trạng xây dựng chiến lược, đề án, quy hoạch phát triển 

nguồn nhân lực du lịch của tỉnh đã ban hành trên cơ sở các văn bản 

pháp luật của cơ quan nhà nước và của tỉnh tuy nhiên việc xây dựng, 

ban hành các văn bản, nghị quyết, quyết định còn chậm, chưa cập 

nhật và cụ thể hóa phù hợp với sự phát triển chung về chiến lược 

phát triển du lịch của nhà nước và của tỉnh. 

Thực trạng xây dựng, hoàn thiện các chính sách thực thi phát 

triển nguồn nhân lực du lịch tỉnh Thanh Hóa được phân tích, đánh 

giá qua các chính sách đào tạo phát triển NNL du lịch thông qua các 

quyết định của tỉnh liên quan đến chất lượng đào tạo tại các cơ sở có 

chức năng đào tạo chuyên ngành du lịch (tuyển sinh); đào tạo, bồi 

dưỡng chuyên môn nghiệp vụ cho cán bộ, viên chức công tác quản lý 

nhà nước về du lịch; người lao động làm việc ở các doanh nghiệp 

kinh doanh du lịch, lao động về du lịch cộng đồng (số lượt người đi 

học, số lớp bồi dưỡng). Các chính sách thu hút, tuyển dụng; Chính 

sách đãi ngộ nguồn nhân lực du lịch. 

Thực trạng công tác kiểm tra, giám sát phát triển nguồn nhân 

lực du lịch được thực hiện một cách công khai, có kế hoạch, có địa 

chỉ nhằm đánh giá chất lượng công tác đào tạo, thực thi các kế hoạch 

phát triển nhân lực ở các đơn vị, các cấp. 

Thực trạng phát triển nguồn nhân lực du lịch của tỉnh Thanh 

Hóa được đánh giá qua mức độ ảnh hưởng của các yếu tố đến phát 

triển nguồn nhân lực du lịch 
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Kết quả kiểm định mô hình lý thuyết và các giả thuyết nghiên 

cứu, để nhận diện các yếu tố ảnh hưởng đến phát triển nguồn nhân 

lực du lịch tỉnh Thanh Hóa, phương trình hồi quy đã chuẩn hóa có 

dạng:    PT= 

0,428*DTBD+0,242*THSD+0,155*CSPT+0,092*DKPT+0,079*DN 

Kết quả phân tích, kiểm định đã xác định được 5 yếu tố tác 

động đến phát triển nguồn nhân lực du lịch của tỉnh Thanh Hóa là: 

Yếu tố đào tạo và bồi dưỡng, Yếu tố thu hút và sử dụng, Yếu tố chính 

sách phát triển du lịch, Yếu tố điều kiện phát triển du lịch và Yếu tố 

đãi ngộ nhân lực du lịch. 

4.4. Đánh giá chung về phát triển NNL du lịch của tỉnh 

Thanh Hóa 

4.4.1. Kết quả đạt được 

Thứ nhất, tỉnh đã ban hành quyết định phê duyệt các đề án và 

kế hoạch phát triển nguồn nhân lực du lịch. Đổng thời xác định ngân 

sách cho phát triển nguồn nhân lực du lịch như đào tạo, bồi dưỡng 

nghiệp vụ hướng dẫn viên, nghiệp vụ chuyên sâu cho cán bộ quản lý 

du lịch, bồi dưỡng lao động du lịch cộng đồng... 

Thứ hai, nguồn nhân lực của tỉnh tham gia hoạt động kinh 

doanh với số lượng lớn, có tiềm năng về độ tuổi, trình độ phát triển. 

Thứ ba, tỉnh Thanh Hóa đã thực hiện công tác thống kê, đánh 

giá nguồn nhân lực du lịch của tỉnh để xác định những ưu điểm, hạn 

chế  làm cơ sở bồi dưỡng, nâng cao trình độ. Đồng tời có kế hoạch 

thu hút lao động trẻ, có chuyên môn ở các địa phương lân cận về làm 

việc. 

Thứ tư, công tác quản lý về phát triển nguồn nhân lực được 

thực hiện ở các cấp và giao cụ thể cho các cơ quan, đơn vị quản lý và 

sử dụng lao động thực hiện các chương trình đào tạo, bồi dưỡng 

chuyên môn nghiệp vụ phù hợp với yêu cầu ở các vị trí việc làm 

Thứ năm, Tỉnh đã tổ chức các lớp học ngắn hạn nâng cao nhận 

thức của người lao động địa phương về du lịch, hướng người dân tới 
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cách làm du lịch bền vững cũng như thấy được vai trò của du lịch đối 

với phát triển kinh tế xã hội của địa phương và của tỉnh. 

Thứ sáu, sở VHTTDL phối hợp với Sở GD&ĐT, UBND các 

huyện trong tỉnh, hợp tác với các tổ chức nước ngoài, tổ chức quốc 

tế, các tổ chức phi Chính phủ để đào tạo và bồi dưỡng nguồn nhân 

lực. 

4.4.2. Một số hạn chế  

Thứ nhất, sự phối hợp liên ngành liên Tỉnh trong chính sách 

phát triển NNL chưa hiệu quả. 

Thứ hai, chất lượng chung của NNLDL của Tỉnh vẫn ở mức 

thấp so với các tỉnh lân cận và toàn quốc, chưa đáp ứng được yêu cầu 

về chất lượng và số lượng. 

Thứ ba, công tác phát triển đào tạo NNLDL của các tỉnh chưa 

được đầu tư phù hợp với quy hoạch, mục tiêu chiến lược phát triển 

du lịch của tỉnh. 

Thứ tư, đánh giá chung về hiệu quả hoạt động liên kết phát 

triển NNLDL được đánh giá mức yếu, hai hoạt động liên kết giữa 

doanh nghiệp với cơ sở đào tạo, và doanh nghiệp với cơ quan QLNN 

đang được đánh giá ở mức độ thấp là 2,8/5 điểm và 2,89/5 điểm. 

Thứ năm, cơ sở hạ tầng phục vụ cho du lịch đã được đầu tư 

tuy nhiên các cơ chế, cơ sở hạ tầng phục vụ cho NNL trong Du lịch 

tại Tỉnh vẫn chưa được quan tâm đúng mức, các chế độ phúc lợi 

dành cho người lao động ngành Du lịch tại các tỉnh này cũng chưa 

được cao. 

 

CHƢƠNG 5: 

GIẢI PHÁP PHÁT TRIỂN NGUỒN NHÂN LỰC DU LỊCH 

CỦA TỈNH THANH HÓA 

5.1. Bối cảnh hiện nay và những yêu cầu đặt ra đối với 

phát triển nguồn nhân lực du lịch 

5.1.1. Hội nhập quốc tế trong lĩnh vực du lịch 

5.1.2. Định hướng phát triển du lịch của tỉnh Thanh Hóa 
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Quy hoạch phát triển Thanh Hóa thời kỳ 2021-2030 và tầm 

nhìn đến năm 2045 đã xác định du lịch là một trong các ngành trọng 

điểm của tỉnh, Quyết định số 623/QĐ-TU về ban hành “Chương 

trình phát triển du lịch Thanh Hóa giai đoạn 2021-2025”; “Đề án xây 

dựng Chương trình đào tạo nâng cao chất lượng quản trị doanh 

nghiệp du lịch theo mô hình chuẩn quốc tế giai đoạn 2017-2020”; Kế 

hoạch số 70/KH-UBND về việc “Đào tạo tiếng Anh cho lao động 

ngành du lịch đáp ứng yêu cầu phát triển thành ngành kinh tế mũi 

nhọn trên địa bàn tỉnh Thanh Hóa”.  

Mục tiêu đến năm 2025 đón khoảng 16 triệu lượt khách du 

lịch (khách quốc tế 850.000 lượt khách). Năm 2030 thu hút 21,5 triệu 

lượt khách du lịch (khách quốc tế 1,6 triệu lượt khách), tổng doanh 

thu du lịch đạt 92.200 tỉ đồng. Dự báo nhu cầu nhân lực du lịch đến 

năm 2025 là 62.000 lao động và đến năm 2030 cần có 87.000 lao 

động.  

5.2. Một số giải pháp phát triển NNL du lịch của tỉnh Thanh Hóa  

5.2.1. Tăng cường công tác quản lý, tổ chức đổi mới phát 

triển nguồn nhân lực du lịch tỉnh Thanh Hóa 

Đẩy mạnh tuyên truyền, giáo dục nâng cao nhận thức của các 

cấp, các ngành trong tỉnh về vị trí, vai trò và tầm quan trọng của việc 

phát triển nhân lực du lịch đáp ứng những mục tiêu quy hoạch phát 

triển nguồn nhân lực tỉnh Thanh Hóa nói chung và nhân lực du lịch 

nói riêng đến năm 2025 và tầm nhìn đến 2030. 

Đổi mới công tác dự báo và xây dựng kế hoạch phát triển nhân 

lực du lịch. Nâng cao năng lực dự báo cung- cầu nhân lực du lịch 

trên đại bàn tỉnh và công bố công khai kết quả điều tra, đánh giá để 

các cơ sở đào tạo, doanh nghiệp và người lao động có kế hoạch đào 

tạo, sử dụng, xác định việc làm phù hợp đáp ứng nhu cầu nhân lực 

phục vụ phát triển du lịch của tỉnh Thanh Hóa. 

Tăng cường phối hợp giữa các cấp, các ngành trong tỉnh 

Thanh Hóa về phát triển nhân lực du lịch nhằm xây dựng mối liên 

kết chặt chẽ giữa cá doanh nghiệp kinh doanh du lịch, các cơ quan 
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quản lý, đơn vị sử dụng nhân lực du lịch với các cơ sở đào tạo, tạo sự 

thống nhất giữa cung và cầu lao động.  

5.2.2. Đào tạo, bồi dưỡng nguồn nhân lực du lịch 

Về cơ quan quản lý nhà nước tỉnh Thanh Hóa: (1) Đẩy mạnh 

công tác giáo dục và đào tạo nhân lực du lịch (xây dựng đội ngũ 

quản lý du lịch giỏi về chuyên môn, giàu kinh nghiệm để đưa ra 

những định hướng, quyết định hiệu quả hơn trong phát triển du lịch); 

(2) Nâng cao chất lượng nguồn nhân lực du lịch của tỉnh (lựa chọn 

và đánh giá cán bộ nguồn có trình độ năng lực gửi đi đào tạo tại các 

cơ sở đào tạo trong nước và nước ngoài; phù hợp với quy hoạch, 

quản lý phát triển các sản phẩm du lịch.  

Đối với cơ sở đào tạo về du lịch: (1) Các cơ sở dào tạo trong 

tỉnh về du lịch cần xác định nhu cầu đào tạo theo hướng phát triển và 

nhu cầu của từng đơn vị, doanh nghiệp hoạt động du lịch. Đồng thời 

đầu tư tăng cường cơ sở vật chất, năng lực đào tạo về du lịch; (2) 

Các cơ sở đào tạo NNL du lịch xây dựng kênh thông tin nhằm thu 

thập các ý kiến phản hồi, đóng góp nội dung, chương trình đào tạo từ 

những doanh nghiệp sử dụng lao động và người học; (3) Cơ sở đào 

tạo cần liên tục đổi mới và đa dạng hóa các chương trình đào tạo 

ngắn hạn, trung hạn, dài hạn theo hướng thực tiễn, tiêu chuẩn ngành 

du lịch và tính quốc tế cao; (4) Phương pháp đào tạo phải đổi mới 

theo hướng tiếp cận năng lực, kỹ năng nghiệp vụ và ngoại ngữ, công 

nghệ thông tin đáp ứng hội nhập của ngành du lịch và thực hiện liên 

kết vùng trong phát triển du lịch.; (5) Đội ngũ giảng viên và giáo 

viên của các cơ sở đào tạo du lịch cần đạt chất lượng cao, được đào 

tạo tại các cơ sở đào tạo có uy tín, chuyên sâu lĩnh vực du lịch và 

quản lý du lịch. 

Đối với doanh nghiệp du lịch: (1) Đảm bảo chất lượng NNL 

du lịch thông qua chính sách hỗ trợ người lao động nâng cao trình độ 

theo các tiêu chí bám sát tiêu chuẩn kỹ năng nghề, tăng cường tỉ lệ 

thực hành, tổ chức các lớp tập huấn ngắn hạn tại các cơ sở kinh 
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doanh du lịch; (2) Đảm bảo chất lượng nguồn nhân lực đầu vào 

thông qua sự liên kết hợp tác với các cơ sở đào tạo. 

5.2.3. Chính sách thu hút, tuyển dụng, sử dụng nguồn nhân 

lực du lịch của tỉnh Thanh Hóa 

(1) Tỉnh có chính sách phát triển số lượng và cơ cấu, chất 

lượng đội ngũ quản lý nhân lực du lịch tại sở VHTTDL, các đơn vị 

cấp huyện. Đồng thời có chính sách phù hợp để thu hút nhân lực du 

lịch trình độ cao từ các khu và vùng du lịch khác có uy tín về làm 

việc tại tỉnh; (2) Các doanh nghiệp kinh doanh thu lịch tạo môi 

trường làm việc chuyên nghiệp, năng động, nâng cao tính cạnh tranh 

trong từng vị trí công việc để người lao động phát huy năng lực bằng 

cách thu hút, giữ chân người lao động thông qua các chế độ tiền 

lương, phúc lợi xã hội. 

5.2.4. Xây dựng chính sách phát triển nhân lực du lịch gắn 

với chiến lược phát triển du lịch của tỉnh Thanh Hóa 

(1) Xây dựng hệ thống quản lý chung ngành du lịch của tỉnh 

trên cơ sở phân cấp, phân quyền, trách nhiệm từng cá nhân, tập thể 

trong công tác quản lý và sự dụng nhân lực. Ban hành các tiêu chuẩn 

chức danh trong hệ thống quản lý và kinh doanh du lịch nhằm đảm 

bảo tính thống nhất, lập kế hoạch phát triển nhân lực du lịch từng 

giai đoạn với lộ trình cụ thể; (2) Tổ chức rà soát, xác định nhu cầu 

phát triển nhân lực theo quy hoạch phát triển ngành du lịch và kinh tế 

chung của tỉnh và địa phương. Thực hiện đánh giá tình hình sử dụng 

nguồn nhân lực du lịch của từng địa phương, cơ sở kinh doanh du 

lịch  nhằm xây dựng kế hoạch đào tạo nguồn nhân lực phù hợp với 

yêu cầu thực tế; (3) Tăng cường hoạt động liên kết, hợp tác trong 

phát triển nguồn nhân lực du lịch, chủ động hội nhập quốc tế thông 

qua các chính sách hỗ trợ ngân sách và nguồn lực xã hội hóa để tham 

gia vào các hiệp hội liên kết phát triển du lịch. 

5.2.45 Các giải pháp khác 

(1) Phát triển đa dạng sản phẩm du lịch để thu hút khách du 

lịch, ổn định việc làm, tạo thêm việc làm mới cho người lao động; 
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(2) Tăng cường liên kết phát triển du lịch và nguồn nhân lực du lịch 

nhằm hình thành các vùng trọng điểm về du lịch, các mạng lưới, hiệp 

hội kinh doanh du lịch nhằm trao đổi, chia sẻ kinh nghiệm và tính 

phong phú, chất lượng của sản phẩm du lịch; (3) Nâng cao nhận thức 

của nhà quản trị doanh nghiệp du lịch về tầm quan trọng của đào tạo 

và tái đào tạo cho người lao động nhằm nâng cao chất lượng dịch vụ 

du lịch, xây dựng hình ảnh chuyên nghiệp của doanh nghiệp; (4) 

Thống nhất giữa Bộ văn hóa, thể thao và Du lịch và Bộ GD&ĐT, Bộ 

LĐTB  & XH trong xây dựng chức danh, vị trí việc làm, tiêu chuẩn 

nghiệp vụ cho lao động trong ngành du lịch. 

KẾT LUẬN 

 

Luận án đã thực hiện những nội dung như sau: 

Thứ nhất, phân tích và hệ thống hóa lý luận và thực tiễn về 

phát triển NNL du lịch, đưa ra các nội dung chủ yếu của phát triển 

NNL nói chung và trong lĩnh vực du lịch nói riêng 

Thứ hai, Phân tích thực trạng, đánh giá toàn diện về mọi mặt 

từ điều kiện phát triển du lịch, chính sách phát triển du lịch, tình hình 

hoạt động kinh doanh du lịch của tỉnh và kết quả của công tác phát 

triển nguồn nhân lực giai đoạn 2016 đến 2023. Đồng thời, luận án đã 

khảo sát, phân tích để đánh giá mức độ ảnh hưởng của các yếu tố tới 

sự phát triển nguồn nhân lực du lịch của tỉnh Thanh Hóa 

Thứ ba, Khẳng định các kết luận: (1) Tỉnh đã ban hành nhiều 

chính sách phát triển du lịch, phát triển nguồn nhân lực du lịch song 

chưa tương xứng tiềm năng của tỉnh. (2) Phát triển du lịch của tỉnh 

mới chỉ đạt về tốc độ tăng số lượng, chất lượng đào tạo mới ở cấp 

đào tạo cao đẳng và đào tạo nghề, chưa đạt chất lượng cao và chuẩn 

quốc tế. Điều đó đã góp phần thuyết phục rằng cần đổi mới, hoàn 

thiện những chính sách phát triển nguồn nhân lực du lịch đáp ứng 

yêu cầu mới đặt ra. 

Thứ tư, đưa ra phương hướng và đề xuất các nhóm giải pháp 

phát triển nguồn nhân lực du lịch của tỉnh Thanh Hóa trong thời gian 



27 

 

tới phù hợp với chiến lược phát triền du lịch do Bộ văn hóa, thể thao 

và Du lịch, quy hoạch phát triển của tỉnh Thanh Hòa và chiến lược 

phát triển du lịch của tỉnh. 
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