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MO DAU

1. Ly do lra chon d@ tai

Nganh du lich mot linh vuc c6 tiém ning ting trudong dang ké
luén doi hoi mot nguon luc quan trong khdng thé thiéu dé 1a ngudn
nhan lyc du lich (NNLDL). Su phéat trién va thanh cong caa nganh
du lich khéng chi phu thudc vao cac yéu té nhu tai nguyén tu nhién,
van hoa, co sé ha ting, ma con nim & chit lwong va ning lyc cua
NNLDL.

NNLDL c6 y nghia quan trong, dong vai trd quyét dinh trong
su phét trién cua nganh du lich trong bét ky québc gia nao. Phat trién
NNLDL, do d6, khong chi la viéc ting cuong sé lugng va quy mo
nhan lyc, ma con bao gém viéc gia ting chat lwong va hop ly hoa ciu
trdc cua lyc lugng lao dong dang va sé lam viéc trong nganh du lich.
Nhitng hoat d6ng nham phat trién NNLDL khéng chi gitp nang cao
chat lugng dich vu du lich, ma con gép phan vao su thinh vuong va
phét trién bén viing caa nganh du lich.

Duéi goc do ly luan mic du dd co nhiéu nghién ciu vé phat
trién ngudn nhan luc noéi chung nhung viéc nghién ciu vé phat trién
NNLDL cu thé trong nganh du lich van con nhiéu han ché. Hau hét
cac nghién ctru trong va ngoai nudc mdi chi tap trung vao nghién
ctiru phét trién NNL ¢ pham vi quy mé cua mot qudc gia, mot s it
cac nganh va linh vuc cu thé, chua c6 nghién ctru nao di siu nghién
ctru vé phat trién NNL nganh du lich ciia mot dia phuong ciing nhur
cac nhan t6 anh huong dén viéc phat trien NNL nganh du lich caa
mot dia phuong, tiép can dudi goc do quan ly kinh té con rat it chua
rd rang va cu thé, nhat 1a di sau tim hiéu nhiing van dé nay tai tinh
Thanh Hoa 13 chua c6. Nhu vdy can c6 cac nghién ciru sau hon, dic
biét 1a cac nghién ctru dudi goc do quan ly kinh té cua nha nudc vé
phét trién nguon nhén lyc du lich cua mdi dia phuong pht hop Vi
cac diéu kién dac thu.



Duéi goc do thuc tién, trong nhitng nam gan day, hoat dong
du lich da tré thanh mot hién twong kinh té - x4 hoi phé bién & nhiéu
qudc gia, khi doi song ngudi dan dwoc cai thién va nhu cau di du lich
gia ting. Du lich da tro thanh mot tiéu chuan dé dénh gia muc séng
va chét lugng cudc séng cua cac tang 1op dan cu. Du lich Viét Nam
trong thoi gian qua ciing da dong gop rét nhiéu cho su ting truong va
phét trién kinh té cua dat nuge. Toe do ting trudng cao dong gop vao
téc do ting truong cua toan bo nén kinh té.

Chién luoc phét trién Du lich Viét Nam dén nim 2020 tam
nhin dén 2030, ngay 3/8/2016 cua Bo Vin hoa Thé thao va Du lich
Viét Nam ciing dd dwa ra muc tiéu tong quat caa nganh du lich 1a du
lich co ban tré thanh nganh kinh té mii nhon, cé tinh chuy@n nghiép,
c6 hé thdng co so vat chat ki thuat tuong d6i dong bo, hién dai; san
pham du lich c6 chat lugng cao, da dang, c6 thuong hiéu, mang dam
ban sic van hoa dan toc, canh tranh dugc véi cac nudc trong khu vuc
va thé gioi. Phan ddu dén nim 2030, Viét Nam trg thanh quéc gia c6
nganh du lich phat trién.

Thanh Héa 1a mot tinh co didu kién dia ly tu nhién va tiém
ning du lich da dang va phong phd, hap dan vé vé dep sinh thai tu
nhién, nén van hoa da dang va truyén thong lich st lau doi. Phong
pht vé di san vin hoa va céac 18 hoi truyén théng. Thanh Hoa ciing 1a
noi co tai nguyén du lich ma rat it noi nao c6 dugc nhu tai nguyén du
lich van hoa, lich s, va thién nhién. T4t ca déu la cac yéu t6 thuan
loi cho Thanh Hoa dé phat trién nganh du lich. Chinh vi thé tir nhiéu
nam qua Tinh da x4c dinh nguon nhan lyc 1a mot trong nhitng nhan
t tao nén tang cho viéc phét trién kinh té - xa hoi. Chu truong phat
trién nguon nhan luc di duoc Pang bo Tinh dé ra qua rat nhidu ky
dai hoi. Tai Pai hoi Pang b tinh lan thi 19, nhiém ky 2020-2025 da
phan tich nhiéu nhu cau cip bach phai tai cau tric kinh té cua Tinh
trong giai doan dén nam 2025 va tdm nhin dén nam 2030, x4c dinh



phét trién NNL du lich chinh 12 mgt trong cac chuong trinh dot phap
cua tinh.

Tuy nhién chat lugng nhan lyc du lich caa Tinh con nhiéu han
ché va chua dap tmg duoc nhiém vy phét trién du lich, bén canh d6
s6 luong nhan luc nganh du lich con it, co cau khong dong bo va
ning lyc chuyén mon chua theo kip duoc véi xu huéng phat trién
caa nganh du lich. Ngoai ra, nhan luc co6 trinh d6 va nghiép vu cao
chua nhiéu va ngay cang thiéu NNL c6 chat lwong cao. Nhitng han
ché nay da tac dong rat Ion dén chat luong dich vu du lich cia Tinh
trong thoi gian qua, tao ra rao can ddi véi su phét trién du lich cua
Tinh trong thoi gian toi, khi ¢6 rat nhidu nha dau tu trong va ngoai
nude quan tdm dén hoat dong dau tu vao nganh du lich cua tinh
Thanh Hoa.

Truéc nhitng yéu cau ly luan va thuc tién trén, NCS lya chon
dé tai: “Phat trién nguén nhan luc du lich cia tinh Thanh Héa”
lam nédi dung nghién ctu luan &n tién si caa minh 1a cap thiét, c6 tinh
thoi su, ¥ nghia khoa hoc va thuc tién.

2. Muc tiéu nghién cteu cia dé tai luan an

a. Muc tiéu téng quat

Muc tiéu nghién ctu cua luan an 1a hé théng hoa va lam rd
nhitng 1y luan vé phat trién ngudn nhan lec du lich cua mot dia
phuong, danh gia thyc trang phat trién ngudn nhan lyc du lich cua
tinh Thanh Hoa trong giai doan gan day dé chi ra cac nguyén nhan
ton tai, mirc d¢ anh huong cia cac nhan té qua do dé xuat cac giai
phap nham phét trién ngudn nhan lyc du lich tinh Thanh Hoa dén
nam 2030.

b. Muc tiéu cu thé

Pé dat dwoc muc tiéu téng quat néu trén cac muc tiéu cu thé
ctia dé tai luan an gém cé nhiing ndi dung sau:
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- Tong quan cac cong trinh nghién ciru trong va ngoai nudc vé
phét trién ngudn nhan lyc ndi chung, phét trién NNL du lich néi
riéng, qua do tim ra khoang tréng nghién ctru cia dé tai luan an;

- Hé thong hoa co s ly luan va thyc tién vé phat trién ngudn
nhén lyc du lich cua mot dia phuong noi riéng;

- Xay dyng khung ly thuyét va md hinh cac nhan té anh huong
dén phat trién NNL du lich tai tinh Thanh Hoa;

- Panh gia thuc trang cua phét trién nguén nhan luc du lich tai
Thanh Hoéa giai doan 2016 - 2023 va mrc d6 anh hudng cua cac
nhan t6 toi phat trién NNL du lich Thanh Hoa trong giai doan vira
qua

- D& xuét cac giai phap nham phét trien NNL du lich tinh
Thanh Héa trong giai doan dén 2030.

3. Péi twong va pham vi nghién ciru dé tai luan an

a. Déi twong nghién ciku Ciia dé tai lugn an

Hoat dong phat trién NNL du lich tinh Thanh Hoéa va c4c nhan
t6 tac dong dén phét trien NNL du lich ciia tinh Thanh Hoa duéi goc
d6 cua quan ly kinh té.

b. Pham vi nghién ciru

- Pham vi V& noi dung nghién cau: Dé tai nghién ctu cac van dé
ly luan va thuc tién vé phat trién NNL du lich cua tinh Thanh Hoa dudi
gbc d6 quan ly kinh té, danh gia cac nhén té tac dong dua trén didu kién
dic diém dac thu coa tinh Thanh Hoa tir do dé xuét cac giai phap

- Pham vi vé khong gian: D¢ tai nghién ctu trong pham vi chu
yéu la cac co quan QLNN vé du lich cua tinh Thanh Héa va doanh
nghiép du lich trén dia ban tinh Thanh Héa

- Pham vi vé thoi gian nghién ciu: S liéu thir cap vé phat
trién nguodn nhan luc duoc thu thap trong giai doan 2016-2023; S6
liéu so cAp dugc diéu tra trong giai doan 2021-2022.

4. Quy trinh va phwong phap nghién ciu

a. Quy trinh nghién ciu
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b. Phwong phdp nghién ciru chinh

Nghién ctu thyc hién thong qua hai giai doan chinh: (1)
Nghién ctru so b bang phuwong phap nghién ctru kham pha dinh tinh;
(2) nghién cau chinh thirc bang phwong phap nghién ctru dinh lugng.

* Nghién ciru kham pha dinh tinh

Nghién ctru dinh tinh théng qua thao luan véi cac chuyén gia,
cac nha quan ly trong linh vuc du lich tinh Thanh Hoa va dai dién
c4c DN du lich trén dia ban tinh Thanh Héa Ia nhiing ngudi ¢6 nhiéu
kinh nghiém trong quan ly du lich va phat trién nguén nhan luc c6
lién quan dén nganh du lich. Nghién ciru dinh tinh dung dé thiét lap
cac thang do cac nhan té anh hudng dén phat trién ngudn nhan lyc du
lich st dung cho nghién ctru dinh lwgng.

* Nghién cutu dinh luong

Nghién ctu nay duoc thuc hién bang phuong phap phong van
truc tiép céc can bd quan ly nganh du lich gdm lanh dao S¢ va lanh
dao cac phong ban chuyén mén thugc s& Van hoa, Thé thao va Du
lich tinh Thanh Hoéa, cac can bo quan ly thuoc cac Ban quan ly cac
khu di tich, Trung tdm bao ton di san, Trung tim vin hoa, phong vin
hoéa va thdng tin cp huyén va cac doanh nghiép kinh doanh du lich
trén dia ban tinh, thdng qua bang cau hoi dugc thiét ké dua trén két
qua ctia nghién ctru dinh tinh. Nghién ciu nham muc dich xac dinh
va do luong cac nhan té anh hudng dén phét trién ngudn nhan luc du



lich tinh Thanh Héa. Dit liéu duoc thu thap trong nghién ciu dinh
luong nay duoc xur ly bang phan mém SPSS.

b. Phwong phdp thu thdp sé liéu

- Phirong phdp thu thap tai liéu thiz cap:

+ Thu thap, tong hop, phan tich thong tin tir cdc ngudn da
cong bd co6 lién quan dén dé tai nghién ctu.

+ Thu thap nhiing tai liéu, béo céo, thong ké da cong bd cua
Tinh lién quan t&i du lich va phéat trién ngudn nhan luc du lich trong
giai doan 2016 - 2023. Ngudn sé lidu thi cip nay dwoc cung cap boi
S& Van hoa, Thé thao va Du lich tinh Thanh Hoéa.

- Phirong phdp thu thdp tai liéu so cap:

+ Phong van théng qua bang cau hoi diéu tra la nhitng nguoi
quan 1y nha nuéc v& du lich, vé& phét trién ngudn nhan lyc du lich
nhu: 1dnh dao S¢ va lanh dao cac phong ban chuyén mén thudc s¢
Vin hoa, Thé thao va Du lich tinh Thanh Héa, cac can bo quan ly
thuoc cac Ban quan |y céc khu di tich, Trung tdm bao ton di san,
Trung tdm vin hoa, phong vian hoa va thong tin cap huyén va cac
doanh nghiép kinh doanh du lich trén dia ban tinh.

+ Phong van thdng qua bang cau hoi diéu tra cac can b quan
ly vé du lich, cac doanh nghiép hoat dong trong nganh du lich trén
dia ban tinh Thanh Hoéa.

5. Piém méi va nhirng déng goép cia luin an

a. Vé phuwong dign hec thugt

- Luan 4n d& xuat md hinh nghién ctru cAc nhan t6 anh huong
dén phét trién  NNL du lich gin véi diéu kién thuc tién dac thu caa
tinh Thanh Hoba.

- Luan an xac dinh duoc 5 nhan té anh huong toi phat trién
NNL du lich tinh Thanh Héa va da gép phan vao viéc phat trién
thang do cc nhan té anh huéng dén phét trién ngudn nhan luc du
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lich cua tinh Thanh Hoéa thong qua két qua nghién ciru dinh tinh va
dinh lugng.

- Luén an da danh gia thuc trang va muc do anh huéng cua cac
nhan t6 anh huong dén phét trién ngudn nhan lyc du lich caa tinh
Thanh Hoa théng qua viéc danh gia thyuc trang cac nhan té ve: (1)
Diéu kién phat trién du lich, (2) Chinh sach phat trién du lich, (3)
Dao tao bdi dudng ngudn nhan lyc du lich, (4) Thu ht, tuyén dung
va sir dung nguon nhan lyc du lich, (5) Dai ngd ngudn nhan lyc du
lich.
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b. Vé phwong dién thyc tién:

Luan &n phan tich thyc trang phét trién nguén nhan lyc nganh
du lich tinh Thanh Hoéa giai doan 2016 - 2023, trén co s¢ d6 dé xuat
4 nhém giai phap phat trién NNL du lich Thanh Hoéa dén nam 2030.

Két qua nghién ciu cuaa luan an gidp cho cac nha quan ly, cac
nha nghién ctu hoach dinh chinh sach, cac nha quan tri hiéu rd cac
yéu t6 anh hudng dén phat trién nguon nhan lyc du lich. Bong thoi
c6 mot cai nhin diy du, toan dién hon vé céach tiép can va do luong
c4c yéu to anh huong dén phat trién NNL du lich tinh Thanh Hoa.

Cac giai phap cua luan an 1a tu liéu nghién cuu, la nhitng goi
y cho lanh dao tinh trong phat trién NNL du lich tinh, tir d6 gitp
doanh nghiép du lich c6 thé canh tranh tét hon trong béi canh hoi
nhap kinh té toan cau. Cac khuyén nghi thuoc méi truedng bén ngoai
doanh nghiép du lich ciing 1a nhitng goi y dé cac nha hoach dinh
chinh sach vé ngudn nhan lyc tinh Thanh Héa ciing nhu ¢ Trung
wong tham khao dé ban hanh nhiing chinh sach, chién lugc moi vé
phat trién nguén nhan luc du lich cho pha hop véi tinh hinh thuc té
hién nay.

6. Két cAu ndi dung ciia dé tai luan an

Ngoai 161 mo dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao va
phu luc, ndi dung luan an duogc két cau gom 5 chuong nhu sau:

Chwong 1: Tong quan c&c nghién ctu vé& phét trién ngudn
nhan luc du lich

Chuwong 2: Co so ly luan va thyc tién vé phat trién nguon
nhan luc du lich

Chwong 3: Phuong phap nghién ctru caa luan an

Chwong 4: Phan tich thuc trang phat trién ngudn nhan luc du
lich cua tinh Thanh Héa

Chuwong 5: Giai phap phéat trién nguon nhan luc du lich cua
tinh Thanh Héa.



CHUONG 1.
TONG QUAN CAC NGHIEN CUU VE PHAT TRIEN
NGUON NHAN LUC DU LICH

1.1. Téng quan c&c nghién ciru vé phat trién ngudn nhan
luc

1.1.1. Cic quan diém vé phét trién nguén nhan luc

Cac nghién ctru trong va ngoai nudc da chi ra nhitng 1y ludn
co ban vé phat trién NNL gém: ban chit, noi dung, vai tro va céc
nhan td anh huong dén phat trién NNL. Trong dé, cac nghién ciru
déu khing dinh phat trién NNL 1a chuén bi nhén luc cho su phat trién
tuong lai, d4p tng cic yéu ciu nhan luc ca vé quy md, co cau, chit
luong va su sin sang trong cong viéc. Pong thoi, cic nghién ciu
cling khang dinh phat trién NNL lién quan truc tiép dén viéc dao tao,
phat trién nghé nghiép va duy tri cta td chirc va ca nhan, phat trién
von con nguoi.

No6i dung va cach thic phat trién NNL duogc tiép can theo
nhiing goc do khac nhau va NCS di tiép can trong luan an theo tac
gia Jerry va nnk (2002) 1a thuc hién qua trinh thuc ddy viéc hoc tap
¢6 tinh t6 churc, nang cao hiéu qua cong viéc, tao su thay ddi tb chuc
thong qua cac giai phap, sang kién, cac hoat dong quan ly.

1.1.2. C4c nhan t6 dnh hwéng dén phat trién nguén nhan
lurc

C6 nhiéu cong trinh nghién ctru danh gia cac nhan t§ anh
huong dén phat trién NNL & nhiéu nudc (Iran, A Rap, Ghana, Viét
Nam), nhiéu linh vuc va nganh nghé khéc nhau (y té, xay dung, cong
nghiép...). Pay 1a co s& dé NCS ké thira va phan tich 1am co s x4c
dinh cac nhan té anh hudéng dén phét trién ngudn nhan luc du lich
cua tinh Thanh Hoa.

1.1.3. Qudn Iy Nha nwéc trong viéc phéat trién nguon nhan
luc
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Cac nghién ctru di cho thay sy can thiét caa cac chinh sach
quan |y cua nha nudc dén phét trién ngudén nhan luyc nhu trong
nghién ciru phét trién ngudn nhan lyc y té cua tinh Son La, nhén lyc
quan ly mdi truong cua tinh Quang Ninh; quan 1y nha nuéce ddi véi
phat trién NNL cua nganh than Viét Nam, phat trién nguon nhan luc
& cac gia Chau Phi... Vi vay, noi dung nghién cuu trong luan an cua
NCS ciing tiép can dé xem xét quan Iy nha nude ddi v6i phat trién
NNL du lich cua tinh Thanh Héa.
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1.2. Tong quan cac nghién ciu vé phat trién NNL du lich

1.2.1. Céc quan diém vé phét trién nguén nhan luc du lich

Céc nghién ctu trong nudc va nudc ngoai déu cho thay tim
quan trong cia nhan luc du lich ddi véi sy phét trién cac doanh
nghiép nganh du lich, nang cao kha nang hoi nhap qudc té. Vi vay,
cong tac phét trién nguon nhan luc du lich 14 rat can thiét véi vai tro
clia co quan quan 1y véi nhitg chwong trinh va ndi dung cu thé nhu
Dy bdo nhu cau dao tao, boi dudng lao dong; Pau tu xay dung hé
thdng cac co s dao tao va xac dinh céc hinh thirc dao tao; Pao tao
nham trang bi kién thirc, k§ niang, phong cich lam viéc dap ung
chuan quéc té.

1.2.2. C4c nhan t6 dnh hwéng dén phat trién nguén nhan
lec du lich

Cac nghién ctru trong nudc va nudc ngoai da phan tich va xac
dinh cac nhan té anh hudéng dén phét trién ngudn nhan lec du lich
gom: (1) Phat trién kinh t& x& hoi; (2) Chat lugng ngudn cung lao
dong tai dia phuong; (3) Hé thdng gido duc va dao tao; (4) Chinh
sach hd trg cua Nha nudc; (5) Chinh sach tuyén dung, dao tao, phat
trién nghé nghiép; (6) Panh gia két qua cong viéc; (7) Mai trudng
lam viéc; (8) Ché do tién lwong; (9) Van hoa; (10) Mic do canh
tranh va hoi nhap qudc té.

1.2.3. Qudn Iy Nha nwéc trong viéc phit trién NNL du lich

Céc nghién ciru déu cho thdy viéc ndi dung quan 1y Nha nudc
d6i voi phat trién nguon nhan lyc du lich nhu xay dung chién lugc,
chinh sach, tao hanh lang phap ly. Bén canh do, tang cuong hoat
dong nang cao chét luong dao tao NNL, ting cudng lién két trong
phat trién du lich, chinh sach thu hat nhan tai, chinh sach tién luong,
wu tién phat trién nganh du lich, cac chinh sach hop tac quéc té trong
hoat dong du lich, dao tao du lich...

1.3. Panh gia chung nhitng vin dé luian an can tap trung
giai quyét
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1.3.1. Nhéng gia tri khoa hec lugn an ké thira

Nghién ciru tong quan céc tai liéu lién quan dén dé tai céc
cong trinh da dé cap mot cach kha toan dién dén nhiing van dé ly
luan va thuc tién vé phat trién NNL néi chung, NNL du lich noi
riéng.

Nghién ctru vé phat trién NNL du lich, phan 16n céc téc gia da
tiép can mot cach c6 hé thong nhitng van dé ly luan co ban nhu: khai
niém, vai trd, y nghia va tim quan trong mang tinh quyét dinh cua
van dé nhan lyc va phat trién NNL du lich duéi nhiéu goc do khac
nhau.

Bo tiéu chi danh gia phat trién NNL du lich va c&c nhan t6 anh
huong dén phat trién NNL du lich; phan tich nhiing nhan td, diéu
kién c6 anh hudong dén sy phat trién NNL nhu chinh sach quan ly cua
nha nuéc vé s dung, chinh sach thu hit, dai ngd, chinh sach dao tao
- bdi dudng, méi truong lam viée. ..

Nghién ctu vé NNL du lich tai Viét Nam, cé4c tac gia di phan
tich thuc trang NNL du lich ¢ Viét Nam théng qua sb lugng, chat
lwong, co ciu. T4t ca cac tac gia déu khing dinh NNL du lich cua
Viét Nam chua dép tng yéu cau hoi nhap va phat trién. Diéu d6 da
phac hoa duogc buc tranh vé NNL du lich cua Viét Nam chu yéu 1a
chua dép ung dwoc nhu cau cua ting truong nganh du lich va hoi
nhap qudc té, ciing nhu hé thdng gi4o duc dao tao nhan luc du lich
can dugc khic phuc mot cach c6 hiéu qua hon.

Céc nghién ctru cling dé xuat mot sb giai phap dé phat trién
NNL du lich nhu: nang cao chat lugng gido duc phd thong, dinh
huéng nghé nghiép, dao tao nghé, da dang hoa cac loai hinh dao tao,
tang cuong lién két dao tao; dam bao sir dung hop Iy cac ngudn dau
tu cho gido duc va dao tao; quy hoach qua trinh dao tao theo yéu cau
str dung NNL du lich phuc vu cho qué trinh chuyén dich co cau kinh
té va ddi mé6i co ché hoat dong dao tao NNL du lich.
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Véi cac nghién cau vé phét trién NNL va NNL du lich cua cac
ving, cac dia phuong & Viét Nam, cac nghién ctru déu chi ra ban
chat, vai tro, noi dung cua phat trién NNL va NNL du lich cua mot
viing hoic mét dia phwong; chi ra duoc vai tro va mdi quan hé giira
phét trién NNL du lich véi phat trién KT-XH cua dia phuong; dong
thoi cac nghién ctru cling dénh gia duogc tac dong ctia cac nhan té dén
phét trién NNL du lich cia mdi dia phuong.

1.3.2. Nhiing vin dé dit ra can tiép tuc nghién ciru

Thee nhdt, vé miat ly luan: khi ddnh gia tic dong cua cac nhan
t6 dén phét trién NNL néi chung, NNL du lich cap tinh néi riéng
chua c6 nghién ciru nao lugng hoa va danh gid dugc muc do tac
dong cu thé cua ting nhan té dén phat trién NNL du lich cua mot dia
phuong tiép can dudi goc d6 quan 1y vi moé va vi md; chwa co nghién
ctru nao luong héa dugc méi quan hé gitra phat trién NNL du lich
V6i phét trién KT-XH cua mot dia phuong. Pay 1a khoang trong vé
mat ly luan @& NCS tiép tuc nghién ctu bd sung trong luan an.

The# hai, tinh Thanh Héa véi wu thé vé didu kién tu nhién va
van hoa nhu c6 dudng bo bién dai 102 km véi du lich bién Sam Son
va Hai Tién. Tinh c6 nhiéu diém du lich vin hoa duoc xép hang cip
quéc gia va quéc té nhu Thanh nha Ho, khu du lich Lam Kinh, va
cac khu du lich sinh théi néi tiéng nhur Pu Ludng, vuon qudc gia Bén
En. Pay la nhitng diéu kién dé Thanh Héa phat trién nganh cong
nghiép du lich so vai cac tinh khac, thu hut lao dong chat lwong cao
va c6 chién luoc phat trién NNLDL dé dap (ng yéu cau phét trién du
lich cua tinh. Tuy nhién, nhitng diéu kién tu nhién va vin hoa nhu
dugc phan tich ¢ trén chua dugc cac cong trinh nghién ciru danh gia
mic d6 tac dong dén phét trién NNLDL.

Thir ba, v& mat thuc tién: Viét Nam voi vu thé vé thién nhién
va da dang san pham du lich nén s lugng khach qudc té dén Viét
Nam ting hang nam. Vi vay Viét Nam n6i chung va cac tinh can c6
chién lugc phat trién NNLDL dé dap (ng yéu ciu thi truong lao
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dong. Bén canh d6, cudc cach mang cong nghiép lan thir 4 dang 1a
mot xu thé phd bién trong phét trién kinh té cua cac qubc gia noi
chung, phét trién nganh du lich cua tinh Thanh Hoa ndi riéng. Céac
hoat dong nhu truyén thong truc tuyén, du lich truc tuyén, quan ly
dat phong truc tuyén.... doi hoi nhan luc van hanh phai co trinh d6
cao, ¢6 hiéu biét nhit dinh v& CNTT do d6 viéc 4p dung cong nghé
méi trong nganh du lich va sy d6i mai trong céch thae quan ly, phuc
vu dit ra yéu cau cao vé ky ning va kién thac méi cho NNL nganh
du lich.

Véi tinh Thanh Héa, véi quy md dan sé dung thir 3 trong ca
nudc, ¢d tiém ning 16n dé phat trién nganh du lich, tuy nhién qua
nghién ciu thuc trang NNL néi chung, NNL nganh du lich caa Tinh
hién nay cho thay: sb lugng lao dong dam bao nhung chat lugng
nguodn lao dong chua dap tng dwoc cac yu cau cua cac nha tuyén
dung, lao dong co trinh do chuyén mén, tay nghé luén thiéu hut. Hé
thdng gi4o duc, dao tao tuy di dwoc cai tién, tiép can vai hé thng
qudc té, chat luong doi ngii gido vién di duoc nang Ién nhung chat
lwong gi4o duc va dao tao van con nhiéu bt cap trudc yéu cau phat
trién kinh té cua dat nude, diéu do s& han ché kha ning cung ng
NNL cho mét thi truong du lich day tiém ning nhu tinh Thanh Hoa.
Pay chinh 1a khoang trong vé mat thyc tién dé NCS tiép tuc nghién
ctru bd sung cac giai phap nham phat trién NNL dap ang cac yéu cau
ngay cang da dang cua khach du lich.
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CHUONG 2:
CO SO LY LUAN VA THUC TIEN VE
PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC DU LICH

2.1. Co s6' 1y luén vé phat trién ngudn nhén lyce du lich

2.1.1. Mt s6 khdi niém co béin

Trén co s ké thira, phat trién cac quan niém d nghién ctu,
NCS dua ra quan diém vé& ngudn nhan lyc: “NNL 1a ngudn luc con
nguoi trong do tudi quy dinh ctia mot to chirc, mot dia phuong, mot
qudc gia c6 kha nang tham gia vao qua trinh lao dong, bao gdm céc
yéu td thé luc, tri luc, tim luc duge st dung dé hoan thanh tot ca
muc tiéu cua qua trinh lao dong”.

Khai niém du lich dugc xem xét & ba khai canh dé 1a “nguoi
di du lich”, “nguoi kinh doanh du lich” va “ngudi quan 1y du lich”.
Du lich 1a mét hoat dong c6 nhiéu dic thi, nhidu thanh phan tham
gia, tao thanh mot tong thé hét strc phtrc tap v6i nhitng dic trung nhu
nganh du lich mang tinh tong hop, tinh phuc vu, tinh thdi vy, tinh
qudc té, tinh nhay cam, tinh phu thudc.

Tt nhitng phén tich cua cac tic gia nghién ctru vé ngudn
nhan lyc, NCS d3 hiéu “Ngudn nhan luc du lich 14 toan bd luc luong
lao dong tham gia vao hoat Du lich bao gom lao dong truc tiép va lao
dong gian tiép thé hién thong qua sd luong, chat lwong (thé luc, tri
luc, tam lyc) va co cAu lao dong ctia nganh”

2.1.2. Pc diém nguén nhéin lwe du lich va phan logi nguén
nhdn lyc du lich

Nguén nhan lyc du lich 1a mot bo phéan ciu thanh cua x3 hoi
no6i chung va c6 nhitng dic diém nhu: Co tinh chuyén mén cao; Ty 18
lao dong tré, lao déng nit, lao déng thoi vu; Thoi gian lam viéc phu
thudc vao dic diém khach du lich; Tiép xéc truc tiép v6i khach hang
va khé thong ké s6 lugng, phan loai chat lugng nhan lyc chinh xac.

Dong thoi phan loai ngudn nhan lyc du lich gdm 5 nhém nhan
lwe: Nhém nhan luc trong cac co quan quan 1y nha nuée vé du lich;
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Nhoém nhan luc trong cac don vi kinh doanh du lich; Nhan lyc
truc tiép cung tng va kinh doanh dich vu tai cac doanh nghié¢p du
lich; Nhan lyc hd tro trong cac don vi KDDL; Nhan lyc tai cic co so
dao tao va nghién ctru vé du lich va Nhan luc du lich khéc.

2.1.3. Phdt trién nguon nhan luc du lich

Quan diém vé phat trién nguén nhén luc du lich d3 dugc dé
cip dén nhiéu cong trinh nghién ctru ciia cac nha nghién ctru trong
nudc va quéc té, NCS d3 ké thira nhu sau: “Phat trién NNLDL la su
tang truong vé sd lugng, phat trién vé co cdu va nang cao chét luong
NNLDL trén cac mat (mic d6 dap tng yéu cau cong viée, kién thirc
chuyén mén, ky ning nghé nghiép, thé chat va tinh than, thai do lam
viéc) béng cac cac hoat dong nhu thu hut, xay dung chinh sach, hoat
dong lién két va bién phap dao tao, bdi dudng NNLDL cho phu hop
v6i yéu cau phat trién KTXH va PTDL cua dia phuong, ving du
lich, mot qubc gia trong ting giai doan phat trién”.

Dbi voi phét trién NNL du lich ¢ cép tinh thi ddy 1 nhiém vu
cua tinh ty voi cac ndi dung gém du bao, quy hoach, ké hoach, chinh
sach phat trién NNL du lich ctia dia phuong, cong tac thanh kiém tra
va giam sét.

Tiéu chi danh gia phat trién ngudn nhan lyc du lich 13 k¥ ning
nghé nghiép va k¥ nang mém gdm: Ky ning phuc vu khach hang, Ky
ning giao tiép; Ky ning sir dung ngoai ngir; Thai do, tinh than lam
viée. Dudi goc do cua quan 1y kinh té, nhom tiéu chi danh gia su
phat trién nguon nhan lyc du lich gdm: Tiéu chi danh gia vé du bao
nhu cau nguén nhan lyc du lich; Tiéu chi danh gi4 vé cac chinh sach,
Tiéu chi danh gia hoat dong kiém tra, danh gia

Céc nhan t6 anh huong dén phat trién ngudn nhan luc du lich
gdm cac nhan t thuéc moi truong bén ngoai nganh du lich (cac nhan
td vé giao duc, dao tao; cac nhan td thudc vé chinh sach lién quan
dén phat trién du lich; nhan t6 vé kinh t&; nhan té vé luc luong lao
dong; nhan t6 thudc vé khoa hoc cong nghé; nhan t6 v& tu nhién, van
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hoéa, xa hoi, nhan t6 vé hoi nhap qudc té). Cac nhan té thudc moi
truong bén trong nganh du lich (chinh sach thu hat ngudn nhan luc;
Ché do6 bd tri, sir dung nguén nhén luc; Ché d6 dao tao va dao tao lai;
Ché do dai ngd; Moi truong lam viéc; Trinh do cong nghé)
2.2. Kinh nghiém phét trién nguon nhan luc du lich cia mét sé
qudc gia va dia phuong trong nuéc
Céc kinh nghiém phét trién nguon nhan luc du lich & mét sb qudc
gia nhur Thai Lan, Trung Quéc, Nhat Ban. Kinh nghiém phét trién nguon
nhan lyc du lich ctia mot sb dia phuong trong nude gom: thanh phd Ha Noi,
thanh phd HS Chi Minh, thanh phd Da Ning. Mét s bai hoc tham khao diroc
rat ra cho tinh Thanh Héa.
CHUONG 3:
PHUONG PHAP NGHIEN CUU CUA LUAN AN
3.1. Mé hinh dé xuit nghién ciru phat trién NNL du lich
cia tinh Thanh Ho6a
Tong quan cac nghién ctru, dong thoi qua két qua nghién ctru
dinh tinh NCS di xay dung cac gia thuyét nghién ciru va mo hinh
nghién ctru (hinh 3-2).
Diéu kién phat trién

du lich (DKPT)

Chinh sach phéat trién
du lich (CSPT)

PHAT
TRIEN
Pao tao va bdi dudng NGUbN
NHAN LUC

DU LICH

ngudn nhéan lwc du lich
(DTBD)

Thu hdt, tuy@n dung va
str dung ngudn nhéan luc (PT)
du lich (THSD)

Pai ngd ngudn nhéan luc
du lich (BN) =
Vi tri cong

viéc

Hinh 3.1. Mé hinh nghién ciru ciia ludn dn
3.2. Nhén t6 anh hwéng va thang do sit dung trong md
hinh
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Trong nghién ctu luan an, NCS dé xuat md hinh nghién ctu
nhu trén hinh 3.1 12 mé hinh biéu dién méi quan hé phu thudc gitra
phét trién ngudn nhan luc (bién phu thudc) va cac yéu té anh husng
dén phat trien NNL du lich (bién quan sat hay bién doc lap) tinh
Thanh héa. Céc bién quan st va thang do cuia c&c bién sir dung trong
mo hinh ndy gém: Piéu kién phét trién du lich; Chinh sach phét trién
du lich; Pao tao va bdi dudng ngudn nhan luc du lich; Thu hat, tuyén
dung va st dung ngudn nhan lyc du lich; Dai ngd ngudn nhan e du
lich

3.3. Phwong phap nghién ciru

3.2.1. Nghién ciru tai ligu thi cdp

Luan 4n sir dung cac phuong phap nghién ctru gom: Hé thdng
hoa céc tai liéu lién quan dén dé tai trong nude va nude ngoai vé phat
trién nhan lyc n6i chung va nhén lyc du lich ndi riéng; Phuong phap
phan tich théng ké (cac tai liéu, s6 liéu tinh toanh vé du lich va phat
trién du lich cua tinh Thanh Hoa giai doan tir nim 2016-2023)

3.2.2. Cac budc thuc hién phwong phdp thu thap va xir ly tai
liéu so cip

a. Nghién ciru dinh tinh (phong vén sau)

Muc dich nhiam xac dinh céc yéu t t6 anh huong phat trién
ngudn nhan luc du lich pht hop caa tinh Thanh Héa, md hinh nghién
ctru ban dau va xac dinh mdi quan hé giita bién doc 1ap va bién phu
thuoc.

b. Nghién citu ciru dinh luong (so bé va chinh thic)

Nghién ctru dinh luong so bg thdng qua phiéu hoi véi cac 1anh
dao quan ly du lich gdm 30 ngudi nhiam danh gia do tin cdy coa
thang do. Mau trong nghién ctru dinh lugng chinh thirc dugc chon
theo phwong phap 1dy mau thuan tién va kich thudc mau duoc xac
dinh 12 350 nguoi voi ti 16 s6 phiéu lay y kién dat 95%. Sau khi thu
thap duoc du sé phiéu theo yéu cau, NCS di tién hanh lam sach dir
liéu, ma hoa nhirng théng tin trong bang cau hoi, nhap liéu va phan
tich dir liéu bang phan mém SPSS phién ban 22. Két qua nghién ctu
dinh luong chinh thirc dwoc thuc hién theo cac noi dung: Hé sé tin
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cdy Cronbach’s Alpha; Phan tich nhan t6 kham pha (EFA); Phan tich
tuong quan va hoi quy tuyén tinh; Kiém dinh su khac biét.
CHUONG 4:
PHAN TICH THUC TRANG PHAT TRIEN NHAN LUC
DU LICH TiNH THANH HOA
4.1. Khai quat diéu kién tw nhién, kinh té, vin héa xi hoi
phat trién du lich tinh Thanh Hoéa

Thanh Hoéa la tinh ndm cuc béc ving Bic Trung Bo va duyén
hai mién Trung c6 vi tri dia 1y va didu kién tu nhién thuan loi giao
luwu kinh té, van héa, phat trién du lich (du lich ven bién, du lich sinh
thai, du lich van hoa). Vé diéu kién kinh té, van hoa va xi hoi cua
tinh 1a co s dé dap ng nhitng yéu cau phat trién, da dang hoa hoat
dong kinh doanh du lich.

4.2. Thuc trang nganh du lich tinh Thanh Hoa

Trong giai doan 2016 dén 2023, hoat dong kinh doanh du lich
cua tinh Thanh Héa c6 nhiéu bién dong do anh huéng dich bénh
Covid 19 song di dat dugc nhitng két qua nhat dinh thé hién qua sb
lugng khach du lich, doanh thu du lich véi cac loai hinh du lich, co
s vat chat ky thuat phuc vu du lich; kinh phi cua tinh thuc hién
chuong trinh phat trién du lich; céng tac lién két, hop tac, xtc tién
phét trién du lich. Tuy nhién, tinh chwa phat huy hét tiém ning phat
trién du lich nham da dang héa cac san pham du lich, thu hat duoc
khach nudc ngoai va phét trién du lich bén viing, mang tam qudc té.

Déi vai thuc trang ngudn nhan luc du lich duoc phan tich,
danh gia v& mat sé luong va chat luong giai doan tir nam 2016 dén
2023 cho thiy sé lugng ludn bién dong vé co ciu, theo mia vu, chua
thuc hién du bdo mét cach day du, cu thé phi hop véi yéu cau phét
trién du lich; chat lwong dat & muc trung binh, han ché vé trinh do
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quan ly du lich & céc cap, trinh do ngoai ngir, K niang chuyén nghiép
trong nghiép vu ¢ tinh quéc té chua cao.

4.3. Thuc trang phat trién ngudn nhan luc du lich tinh
Thanh Hoa

Dy bao nhu cau nhan lyc du lich cua tinh Thanh Hoéa théng
qua chuong trinh phat trién du lich Thanh Héa song mai chi ¢am bao
vé mit sd lugng nhung chua dat vé chat lwong.

Thuc trang xay dung chién luoc, dé &n, quy hoach phat trién
ngudn nhan lec du lich cua tinh da ban hanh trén co sé cac vin ban
phép luat cia co quan nha nude va cua tinh tuy nhién viéc xay dung,
ban hanh cac van ban, nghi quyét, quyét dinh con cham, chwa cap
nhat va cu thé hda phu hop véi su phat trién chung vé chién lugc
phét trién du lich cua nha nudc va cua tinh.

Thuc trang xay dung, hoan thién cac chinh sach thyc thi phét
trién nguon nhan luc du lich tinh Thanh Hoa duoc phan tich, danh
gia qua cac chinh sach dao tao phat trién NNL du lich thong qua cac
quyét dinh cua tinh lién quan dén chit luong dao tao tai cac co s& o
chie ning dao tao chuyén nganh du lich (tuyén sinh); dao tao, bdi
dudong chuyén mén nghiép vu cho can bo, vién chic cdng tac quan ly
nha nudc vé du lich; nguoi lao dong 1am viéc & cac doanh nghiép
kinh doanh du lich, lao dong vé du lich cong dong (s6 luot ngudi di
hoc, s6 16p bdi dudng). Céac chinh séch thu hat, tuyén dung; Chinh
sach dai ngd ngudn nhan lyc du lich.

Thuyc trang cong tac kiém tra, giam sat phat trién nguon nhan
luc du lich dwoc thyc hién mot cach cong khai, c6 ké hoach, co dia
chi nham danh gia chit luong cong tac dao tao, thuc thi cac ké hoach
phét trién nhan luc & cac don vi, CAc cap.

Thuc trang phat trién ngudn nhan lyc du lich cua tinh Thanh
Hoa duoc danh gia qua mirc d6 anh hudng cua céc yéu td dén phat
trién ngudn nhan luc du lich
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Két qua kiém dinh md hinh Iy thuyét va cac gia thuyét nghién
ctru, dé nhan dién cac yéu t6 anh huong dén phat trién ngudn nhan
lyc du lich tinh Thanh Héa, phuong trinh hdi quy da chuan hoa co
dang: PT=
0,428*DTBD+0,242*THSD+0,155*CSPT+0,092*DKPT+0,079*DN

Két qua phan tich, kiém dinh da xac dinh dugc 5 yéu té tac
dong dén phat trién nguon nhan lyc du lich cua tinh Thanh Hoa la:
Yéu té dao tao va boi dwéng, Yéu té thu hat va si dung, Yéu té chinh
sach phat trién du lich, Yéu to dieu kién phéat trien du lich va Yéu té
ddi ngé nhan lyc du lich.

4.4. Panh gia chung vé phat trién NNL du lich cia tinh
Thanh Hoa

4.4.1. Két qud dat dwoc

Thir nhdt, tinh da ban hanh quyét dinh phé duyét cac dé an va
ké hoach phat trién ngudn nhan luc du lich. Pong thoi xac dinh ngan
sach cho phat trién nguén nhén luc du lich nhu dao tao, bdi dudng
nghiép vu hudng dan vién, nghiép vu chuyén sau cho can bo quan ly
du lich, bdi dudng lao dong du lich cong dong...

Thir hai, nguoén nhan lyc cia tinh tham gia hoat dong kinh
doanh véi s lugng 16n, co tiém nang vé do tudi, trinh d phat trién.

Thit ba, tinh Thanh Héa di thuc hién cong tac thong ké, danh
gia nguén nhan luc du lich cua tinh d xac dinh nhiing vu diém, han
ché 1am co s boi dudng, nang cao trinh d6. Pong toi co ké hoach
thu hut lao dong tré, c6 chuyén mén & cac dia phuwong lan can vé lam
viéc.

Thir twr, cong tac quan 1y vé& phat trién ngudn nhan luc duoc
thuc hién & cac cép va giao cu thé cho cac co quan, don vi quan ly va
st dung lao dong thuc hién cac chuong trinh dao tao, boi dudng
chuyén mon nghiép vu phtt hop véi yéu cau & cac vi tri viée 1am

Thi ndm, Tinh da t6 chirc cac 16p hoc ngén han nang cao nhan
thirc ctia ngudi lao dong dia phuong vé du lich, huéng nguoi dan t6i
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cach 1am du lich bén viing ciling nhu thiy duoc vai tro cia du lich doi
v6i phat trién kinh té xa hoi ctia dia phuong va cta tinh.

Thit sau, s6 VHTTDL phdi hop véi S6 GD&DT, UBND cac
huyén trong tinh, hop tac véi cac to chirc nudc ngoai, to chic qudc
té, cac to chuc phi Chinh phu dé dao tao va bdi dudng ngudn nhan
luc.

4.4.2. Mjt s6 han ché

The nhat, sy phdi hop lién nganh lién Tinh trong chinh séach
phat trién NNL chua hiéu qua.

Thit hai, chét lwong chung cia NNLDL cia Tinh van ¢ mirc
thip so véi c4c tinh 1an can va toan qudc, chua dap Gmg duoc yéu cau
vé chit luong va s luong.

Thet ba, cdng tac phat trién dao tao NNLDL cua céc tinh chua
dugc dau tu phu hop véi quy hoach, muc tiéu chién lwoc phét trién
du lich cua tinh.

Thit tr, ddnh gia chung vé hiéu qua hoat dong lién két phat
trién NNLDL dwoc danh gia muc yéu, hai hoat dong lién két giira
doanh nghiép véi co s& dao tao, va doanh nghiép véi co quan QLNN
dang duoc danh gia & mirc d6 thap 1a 2,8/5 diém va 2,89/5 diém.

Thit ndm, co sé ha ting phuc vu cho du lich da dugc dau tu
tuy nhién cac co ché, co s& ha ting phuc vu cho NNL trong Du lich
tai Tinh vin chua dugc quan tdm dung muc, cac ché do phuc loi
danh cho nguoi lao dong nganh Du lich tai cac tinh nay ciing chua
duoc cao.

CHUONG 5:
GIAI PHAP PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC DU LICH
CUA TINH THANH HOA

5.1. B6i canh hién nay va nhitng yéu cau dit ra ddi véi
phat trién ngudn nhan luc du lich

5.1.1. Hpi nhdp quéc té trong linh viee du lich

5.1.2. Dinh hwéng phit trién du lich ciia tinh Thanh Héa
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Quy hoach phét trién Thanh Hoa thoi ky 2021-2030 va tam
nhin dén nim 2045 d3 xac dinh du lich 12 mot trong cac nganh trong
diém cua tinh, Quyét dinh sb 623/QD-TU vé ban hanh “Chwong
trinh phat trién du lich Thanh Hoa giai doan 2021-2025"; “Dé 4n xay
dung Chuong trinh ddo tao ning cao chat lwong quan tri doanh
nghiép du lich theo m6 hinh chuan quéc té giai doan 2017-20207; Ké
hoach s6 70/KH-UBND vé viéc “Dao tao tiéng Anh cho lao dong
nganh du lich dap tng yéu ciu phat trién thanh nganh kinh té miii
nhon trén dia ban tinh Thanh Hoa”.

Muc tiéu dén nim 2025 don khoang 16 triéu lugt khach du
lich (khach qudc té 850.000 lugt khach). Nam 2030 thu hat 21,5 triéu
luot khach du lich (khach qubc té 1,6 triéu luot khach), tong doanh
thu du lich dat 92.200 ti dong. Dy bao nhu ciu nhén lyc du lich dén
nam 2025 13 62.000 lao dong va dén ndm 2030 can c6 87.000 lao
dong.

5.2. Mt s6 giai phap phat trién NNL du lich ciia tinh Thanh Hoéa

5.2.1. Tang cwong cong tic qudn Iy, té chirc doi mdi phdt
trién nguon nhan lwe du lich tinh Thanh Héa

Day manh tuyén truyén, gio duc nang cao nhan thiic cia cac
cap, cac nganh trong tinh vé vj tri, vai trd va tam quan trong cua viéc
phét trién nhan lyc du lich dap tng nhitng muc tiéu quy hoach phat
trién ngudn nhan lyc tinh Thanh Héa néi chung va nhan luc du lich
n6i riéng dén nam 2025 va tam nhin dén 2030.

Doi méi cong tac du bao va xay dung ké hoach phat trién nhan
lyc du lich. Nang cao ning luc dy bdo cung- cdu nhan lyc du lich
trén dai ban tinh va cong bd cong khai két qua diéu tra, danh gia dé
cac co s& dao tao, doanh nghiép va ngudi lao dong c6 ké hoach dao
tao, sir dung, xac dinh viéc 1am phi hop dap tng nhu cau nhan luc
phuc vu phat trién du lich caa tinh Thanh Héa.

Tang cudng phdi hop giita cac cap, cac nganh trong tinh
Thanh Hoa vé phéat trién nhan lyc du lich nham xay dung mdi lién
két chat ché giira ca doanh nghiép kinh doanh du lich, cic co quan
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quan ly, don vi st dung nhén lyc du lich vai cac co sé dao tao, tao su
théng nhat giita cung va cau lao dong.

5.2.2. Pao tao, béi dwong nguon nhén lwe du lich

Vé co quan qudn Iy nha mwéc tinh Thanh Hoa: (1) Day manh
cbng tac giao duc va dao tao nhan luc du lich (xay dung doi ngi
quan ly du lich gioi vé chuyén mén, giau kinh nghiém dé dua ra
nhitng dinh huéng, quyét dinh higéu qua hon trong phat trién du lich);
(2) Nang cao chat lwong ngudn nhan lyc du lich cua tinh (lya chon
va danh gia can bo nguén c6 trinh d6 nang luc gui di dao tao tai cac
co s¢ dao tao trong nudc va nudc ngoai; phu hop véi quy hoach,
quan ly phét trién cac san pham du lich.

D6 Vi co sé dao tao vé du lich: (1) Cac co s¢ dao tao trong
tinh vé du lich can xac dinh nhu cau dao tao theo huéng phat trién va
nhu cau cua timg don vi, doanh nghiép hoat dong du lich. Bdng thoi
dau tu ting cudng co s& Vat chat, ning luc dao tao vé du lich; (2)
Céc co s6 dao tao NNL du lich xay dung kénh théng tin nham thu
thap céc y kién phan hoi, dong gop ndi dung, chwong trinh dao tao tir
nhirng doanh nghiép str dung lao dong va ngudi hoc; (3) Co sd dao
tao can lién tuc doi méi va da dang hoa cac chuong trinh dao tao
ngan han, trung han, dai han theo huéng thuc tién, tiéu chuan nganh
du lich va tinh qudc té cao; (4) Phuong phap dao tao phai doi méi
theo hudng tiép can nang luc, k§ ning nghiép vu va ngoai ngir, cong
nghé thong tin dap tng hoi nhap caa nganh du lich va thyc hién lién
két ving trong phat trién du lich.; (5) Doi ngii giang vién va gido
Vién cia cac co s dao tao du lich can dat chét luong cao, duoc dao
tao tai cac co s¢ dao tao co uy tin, chuyén sau linh vuc du lich va
quan ly du lich.

Poi véi doanh nghiép du lich: (1) Pam bao chat luong NNL
du lich théng qua chinh sach hd tro ngudi lao dong nang cao trinh do
theo cac tiéu chi bam st tiéu chuin ki ning nghé, ting cuong ti 1é
thuc hanh, t6 chic cac Iop tap huan ngan han tai cic co so kinh
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doanh du lich; (2) Pam bao chit lwong ngudn nhan luc dau vao
thong qua su lién két hop tac véi cac co so dao tao.

5.2.3. Chinh sdch thu hit, tuyén dung, siv dung nguén nhén
lwe du lich ciia tinh Thanh Hoa

(1) Tinh c6 chinh sach phat trién s6 luong va co cau, chat
lugng doi ngii quan ly nhén lyc du lich tai s6 VHTTDL, cac don vi
cap huyén. Bong thoi ¢ chinh sach pht hop dé thu hit nhan lyc du
lich trinh d6 cao tir cac khu va vuing du lich khac c6 uy tin vé lam
viéc tai tinh; (2) Cac doanh nghiép kinh doanh thu lich tao mdi
truong lam viéc chuyén nghiép, niang dong, nang cao tinh canh tranh
trong tirng vi tri cdng viéc dé nguoi lao dong phét huy ning luc bang
cach thu hit, git chan nguoi lao dong théng qua cac ché do tién
luong, phuc lgi xa hoi.

5.2.4. Xay dwng chinh sach phét trién nhan luc du lich gdn
Véi chién lwrgc phét trién du lich cia tinh Thanh Hoa

(1) Xay dung hé thdng quan Iy chung nganh du lich cua tinh
trén co s& phan cap, phan quyén, trach nhiém tirng c& nhan, tap thé
trong cong tac quan ly va su dung nhan lyc. Ban hanh cac tiéu chuan
chtc danh trong hé théng quan Iy va kinh doanh du lich nham dam
bao tinh théng nhat, 1ap ké hoach phat trién nhan luc du lich ting
giai doan véi 16 trinh cu thé; (2) T chirc ra soat, xac dinh nhu cau
phat trién nhan luc theo quy hoach phat trién nganh du lich va kinh té
chung cua tinh va dia phuong. Thyuc hién danh gia tinh hinh st dung
ngudn nhan lec du lich cua ting dia phuong, co s& kinh doanh du
lich nhdm xay dung ké hoach dao tao ngudn nhan luc phu hop Vi
yéu cau thyc té; (3) Tang cuong hoat dong lién két, hop tac trong
phét trién ngudn nhan luc du lich, chi dong hoi nhap québc té thong
qua céc chinh sach hd tro ngan sach va ngudn luc x4 hoi hoa dé tham
gia vao céc hiép hoi lién két phat trién du lich.

5.2.45 Cic gidi phdp khdc

(1) Phat trién da dang san pham du lich dé thu hat khach du
lich, én dinh viéc 1am, tao thém viéc 1am méi cho ngudi lao dong;
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(2) Tang cuong lién két phét trién du lich va nguén nhan luc du lich
nham hinh thanh cac ving trong diém vé du lich, cac mang luéi, hiép
hoi kinh doanh du lich nhiam trao ddi, chia sé¢ kinh nghiém va tinh
phong phu, chét lugng cua san pham du lich; (3) Nang cao nhan thiic
cta nha quan tri doanh nghiép du lich vé tim quan trong caa dao tao
va tai ddo tao cho nguoi lao dong nham nang cao chét lugng dich vu
du lich, xdy dung hinh anh chuyén nghiép cua doanh nghiép; (4)
Théng nhat gitra B van hoa, thé thao va Du lich va Bo GD&PT, B
LDTB & XH trong xay dung chirc danh, vi tri viéc 1am, tiéu chuan
nghiép vu cho lao dong trong nganh du lich.
KET LUAN

Luan an da thyc hién nhirng ndi dung nhu sau:

Thiz nhdt, phan tich va hé thdng héa ly luan va thyc tién vé
phét trién NNL du lich, dua ra cac ndi dung chu yéu cua phat trién
NNL noi chung va trong linh vyc du lich noi riéng

Thit hai, Phan tich thuc trang, danh gia toan dién vé moi mat
tir diéu kién phat trién du lich, chinh séch phét trién du lich, tinh hinh
hoat dong kinh doanh du lich caa tinh va két qua cua cdng tac phat
trién ngudn nhan lyc giai doan 2016 dén 2023. Pdng thoi, luan an da
khao séat, phan tich dé danh gia mirc d6 anh huong cua cac yéu td téi
sy phét trién ngudn nhan luc du lich caa tinh Thanh Hoa

Thir ba, Khang dinh cac két luan: (1) Tinh d3 ban hanh nhidu
chinh sach phat trién du lich, phét trién ngudn nhan lyc du lich song
chua twong xung tiém ning cia tinh. (2) Phét trién du lich cua tinh
méi chi dat vé téc do6 ting sd lugng, chat luong dao tao moi & cap
dao tao cao déng va dao tao nghé, chua dat chat lwong cao va chuén
quédc té. Pidu d6 da gop phan thuyét phuc rang can d6i méi, hoan
thién nhitng chinh sach phat trién nguon nhan luc du lich dép tng
yéu cau moi dit ra.

Thit fu, dua ra phuong huéng va dé& xuét cac nhom giai phép
phét trién ngudn nhan lyc du lich cua tinh Thanh Héa trong thai gian
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t6i phi hop véi chién luoc phat trién du lich do Bo vin hoa, thé thao
va Du lich, quy hoach phét trién cia tinh Thanh Hoa va chién lugc
phét trién du lich cua tinh.
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